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  المعلوماتية التوابع مدن في والتواصل الاتصال دور

  

  

  

  

  - : البحث مستخلص
) Communication Technology(تصال ورة المعلوماتية وهو تكنلوجيا الاالبحث أثر أهم تطور أحدثته الثيتقصى 

، مما ادى )Global Village( الذي عمل على تقريب المسافات وإلغاء الحدود الجغرافية وتحويل العالم الى قرية كونية

                   مدن توابع مها هو تفتيت المدن الكبرى وظهورهة لتلك التجمعات العمرانية، لعل أالى بروز اشكال وهيئات جديد

) Satellite Cities (كما كان في   كونها تُشكل ظهيراً لمراكز المدن العواصمية المحليةذات ارتباطات عالمية اكثر من

ياته عبارة عن فعل فإنه يبقى بكل إمكانوتأثيراته الحتمية تصال  الرغم من ذلك المد التكنلوجي للا ولكن وعلى.بقالسا

 الاتصالي الفعل بروز مشكلةظهرت تجاه واحد وضمن حدود الإرسال والتلقي ليس أكثر، ومن هنا لا يحدث إلا با

 .العصر هذا منظومة قلب بدورها أصبحت التي ...لاتالاتصا شبكة حول بأسرهِ العالمبسبب تمحور )ةوغماتيد(كـ

ال بين تص إيجاد الفعل الموازي إن لم يكن البديل الذي يطوي الاإلىوعلى ضوء تلك المشكلة فقد سعى البحث 

رسال والتلقي، بمعنى أخر الانتقال ستجابة والتفاعل متجاوزاً حدود الامن مراحل عملية الاجناحيه، جاعلاً منه مرحلة 

تصال إلا من خلال استثمار تكنلوجيا الا وهذا لايتحقق ،نتاج تكنلوجيا الى طور المساهمة في الاستيراد ال طور امن

هنا بفعل التواصلطرحلتحقيق ما هو أعلى وأسمى والذي ي )Communicativeness (بين المجتمعات .  

إن ( فرضية البحث ونصها طُرحت الذي في ضوئهالذي طرح الإطار النظري النظري ولتحقيق هذا الهدف تم  

الاتصال ببعده التكنلوجي والتواصل ببعده الاجتماعي لهما دور في صياغة مدن التوابع المعلوماتية من خلال تأثيرهما 

ومن ثم سعى البحث إلى اختبار صحة الفرضية . )الجوهري في البنية المادية والإجتماعية والإقتصادية لتلك المدن

  .تاجات وتوصيات خاصة بالبحثوالخروج بإستن
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 -:Abstract  
 

 to trace the most significant development caused by the information attempts researchThis     
the distances between reduced which  "  Communication Technologyeth"namely , revolution

oundaries  geographical beliminated the, or within a single one, itiesndifferent urban commu
 led to the emergence of new forms This .the world into a global villageand the transformed 

perhaps the most important is the fragmentation of ; and bodies to those urban communities
rather than , with global links) Satellite Cities(major cities and the emergence of the 

 of the technological tide of  spitein But .hinterlands to the local capital cities as in the past
that a reaction , itieswith all its possibil, it stays, communications and its inevitable impacts

sending and receiving no more than occurs only in one direction and within the limits of 
.This is what Arab cities had seen in the recent stages of their change. nothing more 

     Here arises the problem of the emergence of the communication act as a "Dogmatic" 
because the whole world revolved around the communications network ... Which in turn 
became the heart of the system of this era. In light of this problem, this research has 
sought to find the act parallel if not alternative that will fold the " Communication " 
between its wings, making it, the stage of the process of response and interaction 
surpassing the limits of sending and receiving. In other words the transition from 
importing technology to the process of contributing to its production. This only takes 
place through the investment of the Communications Technology to achieve that which is the 
highest and noblest, posed in this research by the "Communicativeness" between 
communities. To achieve this goal it took the building of the theoretical framework, in the 
light of which we put forward the hypothesis of the research that reads (Communication in 
its technological dimension and Communicativeness in its social dimension, both, play a 
role in the formulation of Satellite Cities of the twenty-first century through their 
essential impact on the physical, social and economic infrastructure development of 
those cities). The research, then, sought to test the validity of this hypothesis and draw 
conclusions and recommendations. 

سياسة ، المدن التوابع المعلوماتية، عصر المعلوماتية، التواصل، الاتصال  -:كلمات رئيسية

التغذية ، الخصوصية، التواؤم،النسيج الشبكي، اللامركزية والتوازي، الانتشار الافقي، التصغير

  .الاسترجاعية
 
 
 
 
 
 
 



2012 نيسان                       18          مجلد 4    العدد    مجلة الهندسة 
 

78 

 

 

  -:المقدمة .1
 أو الأداة مجرد ليست التكنلوجيا إن "

 حل في الإنسان تخدمهايس التي الوسيلة

 للسلوك المختلفة الجوانب وكذلك الوسيلة

 إطار في .تطبيقها يخص فيما الاجتماعي

 ذا عنصراً التكنلوجيا تَصبح المفهوم هذا

 وألبعد ،)التكنيكي(الفني ألبعد :أبعاد ثلاثة

 " التنظيمي وألبعد الأخلاقي،- الثقافي
(Pacey, 1991, P6) 

 بيسي( تعريف على الاعتماد خلال فمن

Pacey( بالدراسة البدء كان للتكنلوجيا 

 في الاتصالية المعلوماتية الثورة أثر والتحليل

 وذلك والعشرين، الحادي القرن مدن صياغة

 معلوماتية منظومة إلى بالمدينة الارتقاء لأجل

 التي المشكلات حل في تسهم متكاملة اتصالية

 تطوير على ذاته الوقت في وتعمل تواجهها،

 الأول فالبعد .فيها المعيشة مستويات وتحسين

 المتمثل )التكنيكي(البعد وهو الثورة لتلك

 أخذ قد نجده ، )Communication(بالاتصال

 القرن من الأخيرة العقود في مميزاً حيزاً

 في مذهلاً تطوراً الإنسان حقق إذ الماضي،

 تكنلوجيا رأسها وعلى الرقمية التكنلوجيا مجال

 Communication(الاتصال

Technology.( لمدن تناوله في البحث وإن 

 على الضوء تسليط يحاول إنما الجديد القرن

 الجغرافية الحواجز إزالة في الإتصال دور

 على الاجتماعية العلاقات في الانفتاح وتحقيق

 جديد عالمي لإسلوب وطرحه العالم، مستوى

 .بالمدن يتعلق فيما

 المفاصل بأغل تأثر من الرغم وعلى ولكن

 الحديثة الاتصالاتية بالتقنيات الحضرية

 الأنشطة تأثر من الحال بطبيعة والناجمة

 تلك تبقى المفاصل، تلك تحتويها التي الإنسانية

 كما والأداة الوسيلة بمثابة التقنيات

 لتحقيق المجتمعات تستغلها التي )Pacey(اشار

 تلك إستثمار إمكانية خلال من التنظيمي بعدها

 التواصل لتحقيق الاتصالية سيلةالو

)Communicativeness( يطرحه والذي 

 للثورة الثاني البعد يشكِّل باعتباره هنا البحث

- الثقافي( البعد وهو الاتصالية المعلوماتية

 أساس على التواصل يقوم حيث ،)الأخلاقي

 بين الرابطة الاسترجاعية التغذية عملية حدوث

 قيم على التركيز يتم وهنا والمتُلقي، المرسل

 المهيمنه )الأنا( قيم الى الارتكان دون )الآخر(

 عبر تكريسها الاتصال تكنلوجيا تحاول التي

 والتي الجغرافية الحدود خارج من استجلابها

 بفضل لها النهائية الإزالة حد الى تُهمش باتت

 .وسرعتها الاتصالات ثورة

  -:مشكلة البحث .1.1

 المهد الكثيرين ظربن المدينة كانت لطالما

 فيه وتُبنى الحضارات فيه تترعرع الذي

 انهاكس عطاء عن للتعبير ميداناًو المجتمعات،

 ولعل .جتماعيةوالا الفكرية معتقداتهم و

 لهذا صريح مثال التقليدية العربية المدينة

 العالمية الفكرية للتأثيرات إن إلا .نعكاسالا

 تحولو المدن تغير تاريخ في أثرها أيضا

 في امفعله هوالعصرن الحداثة لتفع فقد ،بنيتها
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 نياناًب كان أن بعد وتفكك نسيجها فتآكل ،المدينة

 تبني الى ذلك في السبب ويرجع مرصوصاً

 من التكنلوجيا بنقل هتمي الذي تصاليالا الفعل

 بآليات )المتلقي(إليه لرسمال إلى لرسِمال

 على بلغالم وهيمنة الرسالة سيطرة ظهرتُ

تُلغي التي "الاتصال ةدوغماتي" إنها .تلقيالم 

 مستقبل على تعصف واليوم .المتلقي ردو

 مجالات في االتكنلوجي التقدم رياح المدن

 أصبح حتى تصالاتالا تكنلوجيا أهمها عديدة

 ...تصالاتالا شبكة حول يتمحور بأسرهِ لعالما

 العصر هذا منظومة قلب ابدوره أصبحت التي

 كبرأ بشكلٍ الاتصالي الفعل بروز يعني مما

 حول التمحور وهذا .السابق في عليه كان مما

 وإسلوب جديدة صياغة أفرز قد الاتصال شبكة

 تفتيت وهو المدن على يفرض حتمي عالمي

 تُشكِّل توابع مدن وخلق الكبرى المحلية المدن

 .المحلية للمدن منه اكثر العالمية للمدن ظهيراً

 أهمها مةج تحديات مأما المدن يضع ما وهذا

 التكنلوجي المد ستثمارلا المثلى الآلية معرفة

 بعيداً الجديد لقرنل التوابع مدنال صياغة في

 تكنلوجيا تحمله الذي العالمي الإسلوب عن

 التواصل يحقق بماو .الشبكي بنسيجها الاتصال

 مع والتواؤم طورالت حتمية يعني الذي

 مع اريالحض والتفاعل العالمية، المستجدات

 تماثل توليد عن يداًبع والتمحيص الحذر

 المباديء في عصدتَ إحداث وأ مفرط حضاري

 للمدن عليها المتعارف التصميمية والقيم

 .المحلية
 

 - :ومنهجه البحث فرضية .2.1

 فرضيته يقدم البحث فإن تقدم ما على وبناءاً

 التكنلوجي ببعده الاتصال إن (الآتي بالشكل

 في دور لهما جتماعيالا ببعده والتواصل

 تأثيرهما خلال من المعلوماتية التوابع مدن

 والاقتصادي الاجتماعي الكيان في الجوهري

   ).المدن لتلك العمراني الكيان وبالتالي

 صحة من والتحقق البحث أهداف ولتحقيق

 منهجاً يتخذ البحث فإن المطروحة، الفرضية

 لك من الإستفادة على يعمل استقرائياً، نظرياً

 استنتاجاته وتتبلور المتوفرة، النظرية الأدوات

 العامة بنيته تطور مع تِباعاً

  

 عصر - :والعشرين الحادي القرن .2

 - :المعلومات

 عادياً، عصراً ليس المعلومات عصر إن 

 الاجتماعية ومترتباتهِ وأُسسهِ مفرداته وقراءة

 وجدل بحث مثار هي والاقتصادية والثقافية

 استحقاقاته، مواجهةل الدول كل ودراسة

 اختراقات بدون إيجابياً معطياته من والاستفادة

 على قائم فهو .علمية أو اقتصادية أو ثقافية

 التطور وسرعة والديناميكية والتغيير التحول

 الزمني  الإسراع طريق في والانطلاق

   .والحواجز الحدود وإلغاء المكاني والتوسع

 في )Walter Stone ستون وولتر ( يقول

 The Twilight of السيادة أفول " كتابه

Sovereignty" والفلاسفة المؤرخين إن 

 التاريخية والحقب العصور على يطلقون

 الوسطى العصور مثل إنقضائها، بعد مسمياتها
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 ولكن النهضة، عصر أو الحجري العصر أو

 حتى ينتظروا لم اليوم العلماء أو الفلاسفة

 عصر هو العشرينو الحادي القرن بأن يعلنوا

 ولعل ).207ص ،1998 الخوري،( المعلومات

 البشرية تاريخ أن إلى يعود ذلك في السبب

 القرن من الأول العقد صفحات يطوي وهو

 كبيرة نوعية نقلة يشهد والعشرين الحادي

 حضارة الى تنقله إذ البشري المجتمع يعيشها

 إيجادها، حيث من المعلومة جوهرها جديدة

 سرعة تفوق بسرعة انتقالهاو واستخدامها

 بعصر عصرنا وصف ولهذا البشري الادراك

 جعلت قد المعلوماتية الثورة إن .المعلومات

 بين التداول قيد جديدة سلعة المعلومات من

 أمكن الذي الحد إلى والمجتمعات، الجماعات

 الأولويات مستقبل إلى بالنسبة تصنيفها،

 .لطبيعيةا الموارد مع جنب إلى جنباً بشرية،ال

 الموارد يكمِّل جديداً مورداً أصبحت إنها كما

 فارق مع والطاقة كالغذاء المعروفة الطبيعية

 إنها في عنها تختلف المعلومات إن وهو مهم

 بطرس، انطون(بالإستعمال تُفنى لا المادة مثل

 ).9ص ،1987
 

  - :المعلومات تكنلوجيا   .1.2

 املتتع التي الخام مادتها تكنلوجيا لكل إن

 هذه بها تعالج التي الأساسية وأداتها معها،

 الذي الرئيسي طاقتها ومصدر المادة،

 الخام المادة تلك لتحويل الأداة هذه تستخدمه

 من المستفيد إلى توصيلها يتم  منتجات إلى

 أن لابد والتي المختلفة التوزيع وسائل خلال

 وظروف المنتجات هذه طبيعة مع تتلاءم

 طبقنا ما وإذا  (Toffler,1980,P25) إستخدامها

 المعلومات، تكنلوجيا على العام الأطار هذا

 والمعلومات البيانات هي الخام فمادتها

 منازع بلا هي الأساسية وأداتها والمعارف

 طاقته تستهلك التي وبرمجياته الكُمبيوتر

 سلع إلى الخام المادة هذه تحويل في الحسابية

 من فيتم التوزيع أما معلوماتية، وخدمات

 Direct Interaction-  الفوري التفاعل خلال

 أساليب خلال من أو والآلة، الإنسان بين  –

 في الحال هو كما المباشر وغير المباشر البث

 الاتصال شبكات خلال من أو الإعلام، أجهزة

Communication Networks بين تصل التي 

 الطرفية وحداته وبين بينه أو وآخر كمبيوتر

Peripherals.   

 لعلم الدولية الموسوعة وضعت هنا ومن 

 على المعلومات تكنلوجيا تعريف المعلومات

 لتجميع اللازمة الألِكترونية التكنلوجيا إنها

 وهناك المعلومات، وتوصيل وتجهيز واختزان

 هي الأولى ..المعلومات تكنلوجيا من فئتان

 المعلومات بتجهيز تتصل التي الفئة تلك

 الفئة فهي الثانية الفئة أما .ةالمحوسب كالنظم

 عن الاتصالات كنظم المعلومات ببث المتصلة

 بين تجمع التي النُظم يشمل فالمصطلح بعد،

  ).150ص ،2004 محمود، طارق( الفئتين

 هي المعلومات تكنلوجيا فإن وعليه

 وأداتها المعلومات مادتها متكاملة منظومة

 وماتالمعل انتقال أما وبرمجياته، الكُمبيوتر

 - الاتصال شبكات طريق عن فيكون وتبادلها

 - البحث نقطة تُمثل التي
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 - :الاتصال تكنلوجيا .2.1

 عصر عصب هي الاتصال تكنلوجيا إن

 وانتشارها تطورها فبسبب المعلومات،

 حجم ضمور الى أدى مما المسافات تضاءلت

 بجميع تنكمش الدولية البيئة جعل مما الأرض،

 في يؤثر كانم في تطور أي وجعل مظاهرها،

شبكة الأنترنت، وطريق  ان كما .آخر مكان

معلوماتها فائق السرعة، قد حولت تلك 

التكنلوجيا من مجرد وسيلة اتصال إلى وسيلة 

 الانترنت شبكة إنلنقل منتجات الثقافة، حيث 

 الجديد المعلوماتي المجتمع عماد اليوم تُمثِّل

 الأداة هذه فتحت إذ بها، يبشر التي ومعجزته

 بلا الإنترنت فـ .أبوابه على العالم لجديدةا

 )الام الشبكة(أو الشبكات شبكة هي ، منازع

 شبكات من الآلاف مئات جوفها في طوت التي

 أو عالمية كانت سواءاً المعلومات، تبادل

 ،1996 شاهين، الدين بهاء ( ليةمح أو إقليمية

 Virtual Reality الخائلي الواقع اما  ).24ص
 أضافتها التي المفاهيم تلك من أخر مفهوم فهو*

 حياتنا قاموس إلى المعلومات تكنلوجيا

                                                            
تعددت المصطلحات العربية المقابلة للمصطلح الانكليزي   *

Virtual Realityلافتراضي إلى العالم الوهمي ، من الواقع ا

والواقع الخيالي، وكلها لاتُعبِّر عن المفهوم المحوري، علاوة على 

كونها جميعاً مصطلحات مركبة يصعب الاشتقاق منها، ونظراً الى 

إن المفهوم يعد من المفاهيم الأساسية في تكنلوجيا المعلومات 

ر إسم الفاعل   حالياً، ومن المتوقع استخدامه بسرعة، لذلك تم اختيا

خائلية، خائلي، : مما يسمح باشتقاق) Virtual(كمقابل ) خائل( 

ن الفعل خال هو ، مخيئل، خيئلة وخائليات، وذلك لأيخيئل

خال (ى معنى التعدية بأداة ال) خال السراب ماء: في مثل(متعدي

ر عنه المصطلح عبِّوهو المعنى الدقيق الذي ي) مر كائناًله الأ

  ).118، ص2001يل علي، نب( نكليزيالأ

 الذكاء دخول نتيجة جاء والذي المعاصرة،

  Artificial Intelligence الأصطناعي

  Automatic Control الأوتوماتيكي والتحكم

 ويمكن .المعلومات تكنلوجيا منظومة الى

 ارسةلمم اصطناعية بيئة إنه على إليه النظر

 في تلك إلى تكون ما أقرب بصورة الخبرات

 الاصطناعية البيئة هذه أسقطت لقد .الواقع دنيا

 إلى مستخدمها لينفذ ،)الزمن ( الرابع الحاجز

 الوهم عوالم يجوب الكمبيوتر، شاشة وراء ما

 الطبيعة قوانين وقيود الجسد قيود من متحرراً

 يعوقه عائق يوجد فلا .المجتمع قوانين وقيود

 أركان ويجوب الحوائط، يخترق أن من

 الانسان الخائلي الواقع يمكِّن وكما المعمورة،

 من أيضا يمكِّنه المكان، في الإبحار من

 واقتحام الغابرة، الماضي أزمنة إلى الإبحار

 فيما بينها الخلط أو القادمة، المستقبل أزمنة

 ( Time Scrambling الزمني بالخلط يعرف

 إلى إشارة هذا وفي ).109ص ،2001 ، علي نبيل

 علاقات نحو يتحرك الثالثة الآلفية عالم إن

 خلال من الاتصال على قائم أساسها حضرية

 والمعلومات والإشارات الرسائل استخدام

 الألِكترونية
  

 مفاهيم ظهور إشكالية البحث يشخِّص  - :المعلوماتية عصر منظومة .3

 عصر أفرزها جديدة معرفية وأبعاد

 التي الاتصاليه ثورته خلال من لوماتيةالمع

 ونموذج جديد عالمي إسلوب تحقيق الى تسعى

 طريق بواسطة بأسره العالم على يفرض كوني

 Information(  السريع المعلومات
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Superhighway(، عتمد التي المفاهيم تلكي 

 دون الاتصال تكنلوجيا على تداولها في

 ىعل جوهري وبشكل ينعكس مما التواصل

 المتبعة التصميمية والقاعدة المعرفية المنظومة

 العمرانية للتجمعات المكاني التطوير عملية في

 شكل وبالتالي بينها فيما والعلاقة الجديدة،

 يسعى الذي فالاتصال .الناتجة المدينة وهيئة

 الشق يمثِّل إنه على تقديمه الى البحث

 المعلوماتية، عصر لمنظومة التكنلوجي

 وكان نفسه، الوقت في العصر اهذ وعصب

 مدن وهيئة شكل صياغة في كبير أثر لتطبيقه

 لشكل عالمياً إسلوباً أوجد حيث الثالثة، الآلفية

 الجديد العالمي الإسلوب يمثل المدن هذه وهيئة

 الشق لذلك المهيمنه )الآنا( على والقائم

 ذات التوابع المدن(هو الشكل وهذا التكنلوجي،

 بالنسيج المرتبطة ،)اتيةالمعلوم الخواص

 واقع هو ما بكل ارتباطها من أكثر العالمي

 الاتصال تكنلوجيا إن .المحلي النطاق ضمن

 تُمثِّل اليوم باتت المعلوماتية عصر عصب

 في نقطة أي هنالك تكون فلن تكنلوجية، حتمية

 الشبكي نسيجها بفعل تأثيراتها عن بمنأى العالم

 فلم بأجمعها، الارضية الكرة يلف بات الذي

 .تأثيرها عن بعيدة أو نائية نقطة هنالك تعد

ويتلخص ذلك التأثير في إحداث تلاقح حضاري 

 شبكتها، هذا التلاقحعبر  ولّده انتقال المعلومةي

 قيم وثقافة البلد الذي يعمل على ربما سيطرة

 المصدِّر للمعلومة والتكنلوجية في آن واحد

حالة ما يسمى يولِّد  وبالتالي ،)المرسِل المهيمن(

تتحول  سرعان ما، التي كترونيةلِبالصدمة الأ

من ) المستقبِل المستهلك(بالبلدان المستوردة 

  إلى الاصطدام بالواقعالخائليالانبهار بالواقع 

، 1987انطوان بطرس، ( صدِّرللبلد الم الحقيقي
 ).122ص

 تكنلوجيا دوامة تدخل المدن يجعل ما وهذا

 هنا ومن .الخُطى حثيث تسارعالم العصر هذا

 الى البحث يسعى والذي التواصل طرح جاء

 الاجتماعي الشق يمثِّل إنه على تقديمه

 محاولةٍ في المعلوماتية، عصر لمنظومة

 إيجاد خلال من المنظومة، تلك توازن لتحقيق

 والهوية الخصوصية صاحب المختلف )الاخر(

 التغذية إحداث على القادر المميزة،

 العالمي بالإسلوب يتعلق ما لكل ترجاعيةالاس

 الحتمية ذي التكنلوجي الشق قبل من المطروح

 .الاتصالي

 والتواصل الاتصال  . .3.1

Communication and 
SCommunicativenes: - 

 شقه عن بعيداً الاتصال تعريف اردنا ما إذا 

 شيء وصل عنيي الاتصال إن نجد التكنلوجي

 مع علاقة ةإقام الطرفين أحد رغبة أي بشيء

 الطرف، هذا استجابة مع الآخر الطرف

 عن يختلف وهذا .استجابته عدم واحتمال

 الاستجابة حصول يشترط الذي التواصل

 ).143 ص ،2000 الظاهر، ( والمشاركة والتفاعل
 إخبار عملية فهي الاتصالية الظاهرة أما

 لرسم إلى لرسِم من الخبر بنقل تهتم وإعلام،

 المنقول الخبر بتوضيح العملية هذه تهتم إليه،

 الإلزام في حتى وأحياناً التبليغ، في والإبداع

 الرسالة سيطرة تظهر هنا .والمعنوي المادي

 ما إلا سؤال فلا .تلقيالم على غبلِّالم وهيمنة
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 يفسح حوار ولا تلقي،الم ضمير في كان

 وإبداء والتعليق والاستفسار للسؤال المجال

 محمولاً غبلِّالم فيها يكون ظاهرة .الرأي

 كرهاًم تلقيالم فيها ويكون الاسترسال،على

 ).1 ص ،2005 ،الملاخ ( الاستماع على

 إن عملية الاتصال تقوم على ستة عناصر

إلى ) معلومات ( رسالة بنقل يقوممرسِل -:هي

، بحيث يستلزم ذلك النقل قناة بواسطة متلقي

ة ومن جهة ثاني. Codeمن جهة، وجود شفرة 

 او ترميز المعلومات: تحقيق عمليتين اثنتين

 Decoding ، وفك الترميزEncoding الهدف

المتضمنه (  للرسالةالاستجابةالذي يعني أشكال 

 ,Muchielli ( )فهم الرسالة وتفسيرها فقط

R,1980.( عد تواصلاً  إننا نرى هنا إنالاتصال ي

سلبياً، فهو عملية تفتقر إلى التغذية 

 بين المرسِل Feedbackة الاسترجاعي

 .والمتلقي والتي تُشكِّل أساس التواصل الإيجابي

طرح النموذج الكوني القائم وهو بذلك يعمل 

، كونه )أنا المهيمن(على التوحدية وأُحادية الـ

طرف لآخر دون  يتضمن توجيه رسالة من

تلقي رد أو استجابة عليها، وهو بهذا يكون ذا 

 وعلاقة انفعالية بين بنية خطية باتجاه واحد

والمستقبِل أو ) الأنا المهيمنه(المرسل 

 .الذي يكون منفعِل ومستهلك) الآخر(المتلقي

 زارلتش( الاجتماع عالم هفعرِّيف التواصل أما

 هو " :قائلاً التواصل )Charles Cooley كولي

 العلاقات وجدتُ ابواسطته تيال الآلية

 رموز كل يتضمن إنه ."وتتطور الإنسانية

 المجال عبر تبليغها وسائل مع الذهن

 تعابير أيضاً ويتضمن .الزمان في وتعزيزها

 ونبرة والحركات الجسم وهيئات الوجه

 والمطبوعات والكتابات والكلمات الصوت

 يشمله ما وكل والتلفون والتلغراف والقطارات

 )الإنترنت شبكة( الاكتشافات في تم ما خرآ

 ).Charles,1969,P 42( والزمان المكان في

 من الهدف إن )Lussier لوزير( ويرى

 وليس والإقناع التأثير محاولة :هو التواصل

 قيمة فلا المختلفة، الرسائل إرسال مجرد

 نجاح ولا هدف، تحقيق دون للتواصل

 يتصل فالفرد تأثير، إحداث دون للتواصل

مع ويتصل أثر،ليتَ للتواصل ويتعرض ؤثر،لي 

 عن والتعبير لوماتالمع لنشر الآخرين

 غير أو لفظية وسيلة يكون وقد المشاعر

 هو :للتواصل النهائي الهدف أما .لفظية

 الخارجية بيئتنا على التأثير نفقد فعندما البقاء،

 فإننا ،) منها جزء المبنية البيئة تمثل والتي(

 الموت إلى النهاية في ذلك ويؤدي أنفسنا نعزل

ه فإن التواصل عليو .)9 ،ص2002، مجيد انعام (

أساسه التفاهم وتبادل الأدوار بين المرسِل 

أن يوجد التواصل بغياب  والمتلقي، فلا يمكن

، ويتحقق )كِلا الاثنين معاً(أحدهما، فالتواصل 

ذلك من خلال وجود التغذية الاسترجاعية 

بينهما، وهذا ما يشكِّل نقطة اختلاف جوهرية 

  .بين فعل الاتصال وفعل التواصل

ن التواصل الخاص بعصر الاتصالات لا إ

يعني التمسك بما هو موروث والانعزال بالفكر 

التقليدي خوفاً من التغيير، ولا يعني الخلط التام 

والقبول المطلق لكل ماهو قادم من الأنا 

بمرجعيته الكونية ذات الطابع الحتمي، ولكن 
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التواصل المطروح هنا يتناول حتمية التغيير 

المستجدات العالمية القادمة بفعل والتواؤم مع 

تكنلوجيا الاتصال، مع الانتقاء الحذر الذي يقوم 

. على التحليل البرهاني والفحص والتدقيق

 بنية فالتواصل هنا عبارة منظومة تتأسس من

)  الاجماع–  التذاوت –التفاهم(مجالية قِوامها 

 - الثقافة-المجتمع(وسياق مكون من 

الأنا (لية تربط ، وعلاقة تفاع)الشخصية

حيث يكون فيها الآخر متفاعل )... والآخر

 .ومنتج

 - :المعلوماتية عصر مدن .4
 المدينة المعلوماتية )Cohen(عرف كوهين 

بأنها الحاضرة ذات الروابط الاتصالاتية 

والهندسة الشبكية التي تحكم من قبل قطاع تقنية 

المعلومات لتنفيذ عمليات تبادل المعلومات، 

المدينة  )Couclelis(سيلين وعرفت سو

محاكاة شاملة تعتمد على " المعلوماتية بأنها 

تقنية شبكة الاتصالات لتنفيذ الوظائـف 

الاعتيادية لقاطني المدن بطريقة ألِكترونية 

الطابع وينفذها أشخاص عاديون في مدينة 

ومن هذا التعريف يبرز إن المدينة ".  عادية

وليس (الجغرافيا المعلوماتية هي مدينة مرتبطة ب

، وإنها مدينة روادها هم )الافتراض الجغرافي

الأشخاص الاعتياديون وليست مقصورة على 

 ، فرحات حيدر(والشبكات  متخصصي الحاسوب

ولكن وصف مدينة القرن الجديد  ).3، ص 2003

بـ المدينة المعلوماتية، وإنها تلك المدينة 

التي تُؤدي وظائفها وإنشطتها من خلال 

 المعلومات والاتصالات لا يكفي أن أنظمة

. يعطي تصوراً عن شكل تلك المدينة وهيئتها

وعليه كيف يمكن وضع تصور لمدينة القرن 

الجديد تحت ظل تأثير تكنلوجيا الاتصال 

 ؟؟؟ وللاجابة على هذا)تكنلوجيا العصر(

التساؤل يسعى البحث الى التعرف على الهيئة 

 التي - الاتصالالجديدة التي أوجدتها تكنلوجيا 

 إلا إن - تتعامل مع اللامحسوس واللاملموس

أثرها في المدن بات أكثر من كونه محسوس 

وملموس بل هو تأثير حتمي في صياغة هيئة 

 .وشكل مدينة عصر المعلوماتية

 عصر مدن في الاتصال تأثير  .4.1

 - :المعلوماتية
لقد فعلت الثورات التكنلوجية فعلها في 

أدت إلى إحداث حيث . المدن عبر العصور

فمن . تغييرات حتمية في هيئة وشكل المدينة

مركزية المبنى العقائدي في قلب مدن 

العصور الاولى إلى اللامركزية التي تُنادي 

ومن هرمية . بها شبكة عصر المعلوماتية

وتوالي الارتباط ذو القمة التراتبية المتجهه 

صوب المركز المدني الى توازي وتساوي 

. نسيج الشبكي لتكنلوجيا الاتصالعقد ونَوى ال

مكان المغلق الى القرية الكونية ومن حيز ال

ومن المدن . المتضائلة بفعل ذلك النسيج

المتروبولية الكبرى المحاطة بالأسوار إلى 

مدن التصغير والانتشار كعقد في تلك الشبكة 

 يكون وسوف ).2ص ،2001حسن، محمود( .العالمية

 المنظومة تلعبة الذي الدور بطرح البدء

 مدن هيئة صياغة في للاتصال التكنلوجية

 التكنلوجية الحتمية تُمثِّل كونها الجديد القرن
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 والظاهر المباشر التأثير في العليا اليد صاحبة

 .المدينة على

 في التصغير سياسة تأثير  .4.1.1

 - :المعلوماتية عصر مدن

 لأول وربما تكنولوجيا الاتصال لقد  نجحت

في  الأجهزة، في الصعبة المعادلة تحقيق في مرة

 وبين قدرة والأعلى الأكفأ ما بين تجمع أن

 والأكثر انتشاراً الأرخص  الاستخدام في   فقد .

 الصغر في منتهى صناعياً قمراً اليابان أطلقت

 اليدوية الكمبيوتر أجهزة حجم من حجمه يقترب

الفيديو  ألعاب توجد كما المحمولة، والتليفونات

 يمكن حيث الواقع الخائلي تستخدم تيال الحديثة

 الخطرة الألعاب جميع تؤدي بحيث برمجتها

 ديزني والت مثل كبيرة ملاهي في مدينة المتاحة

وإذا ما  .هنا الحياة مظاهر جميع تُحقِّق وأن

حاولنا عكس هذه النظرية التكنلوجية في واقع 

 أن من المدن فإننا نجد إنه وعلى الرغم 

وإن  ،مرتفعة بمعدلات تزداد ةالسكاني المتوالية

 أهم بها من التلوث معدلات وارتفاع المدن تضخم

 الراهن، الوقت في المدن منها تُعاني إلى المشاكل

في  أكبر بصوره منها تعاني أن المنتظر ومن

 من للمدينة الصغير الحجم إن إلا المستقبل،

 في شيوعاً الأكثر يكون سوف إنه المفترض

 التصغير سياسة إلى رجوعوذلك بال المستقبل

 الإنسانية، الاختراعات جميع إلى تمتد سوف التي

 أن يمكنها سوف الحجم صغيرة إن مدينة حيث

الكبيرة،  المدينة وخدمات وظائف بجميع تقوم

وهذه المدن المدمجة الصغرى سوف يطلق 

 إلى ، هذا بالإضافة)مدن الإكتفاء الذاتي(عليها

 التي الاتصال  ائلوس في السريع والمذهل التقدم

 المسافات تقريب على تعمل أن المفترض من

 التجاور إلى الحاجة يلغي المدن مما بين الكبيرة

وإذا كانت  .الواحدة المدينة داخل والتزاحم الشديد

وإن  رة قد أدت إلى تضخم حجم المدينة،السيا

كانت هناك مشاكل قد نتجت عن هذا التضخم، 

الى  سيؤدى لاتصالافإن الاعتماد على شبكات 

هناك ستقلل  الاتصالإن شبكات حيث ، العكس

لتنقل الكثيف داخل المدينة أو السفر، إنها ا من

ستجعل المدينة بل والعالم يأتى إلى الإنسان 

 ).1(كما في الشكل على شاشات الكمبيوتر

 في الافقي الانتشار تأثير  .4.1.2

 - :المعلوماتية عصر مدن

قة بين وإذا ما أردنا طرح جدلية العلا .5

هيئة المدينة وشكلها في عصر 

المعلوماتية و سياسة الانتشار الأُفقي نجد 

إن تكنلوجيا الاتصال تعمل على تحقيق 

الانتشار الأُفقي للمدن من خلال قدرة 

شبكاتها من الوصول الى كافة أرجاء 

المعمورة، حيث إن قُدرة هذه الشبكة 

بحزمها الضوئية تركت تأثيرات مكانية 

فضاءات المتباعدة بفضاءات تربط ال

خائلية مجردة في نفس الوقت الذى تسعى 

فيه إلى تفتيت المدن الكبرى وإضعاف 

وفي الوقت نفسه فإن . التقارب الفيزيائي

تكنلوجيا الاتصال تُوفِّر فرصاً للمدن 

والأقاليم الهامشية لفك عزلتها من خلال 

 ،2002البحراني،( المنافع التي تملكها

سايموند (هذا الصدد يؤكد وفي .)29ص
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Simmonds ( إن شبكات الاتصال تُشجع

على جعل الأنشطة الحضرية لا تسلك 

قُرب مصادر المواد الاولية أو الطاقة أو 

قُرب التقاطعات الرئيسية للطرق ولكنها 

تقع في أي مكان تستطيع الشبكة 

الاتصالية النفاذية فيه إلى جميع هذه 

كما . )Simmonds 2000, p 277(العناصر

 واقع إيجاد أدت إلى إن تلك الشبكة قد

 جديد،  من ولكن تتم التعاملات إن حيث 

 الخائلي، حيث تحدث فيه خلال الفضاء

 خلال افتراضي، من بشكل المقابلات

 التفاعل من خلال وليس الكمبيوتر شاشة

الحقيقي، وهذا ما يوفر فرص  المكاني

إمكانية الوصول إلى أبعد نقطة في 

 .العالم

 والتوازي اللامركزية تأثير .4.1.3 

  - :المعلوماتية عصر مدن في

إن مفهوم اللامركزية هو ليس تجسيداً لرغبةٍ 

أو مطالبٍ إنما هو ظهور تلقائي اقترن بتغير 

طبيعة المحيط خصوصاً لما يتعلق بتكنولوجيا 

الاتصال التي أسهمت بشكلٍ فاعل في تحقيقه 

( ؤكدحيث ت. من خلال أنظمتها ووسائلها

Shoshana Zubaff ( إن تكنولوجيا الاتصال قد

ولدت نظاماً مختلفاً تماماً، وذلك لأن المادة 

المتحركة هي المعلومات التي هي غير 

فيزيائية، حيث عمدت إلى تغيير مفاهيم السلطة 

 ).Groak, 1993, p 116(وبنية القوة للتنظيم

فالتكنولوجيا اليوم تسمح للناس بالعمل بسهولة 

ينما هم يتنقلون أو في البيت إذ سوف تساهم ب

حتى إننا . غيير أداء الأنشطةبطريقة ما في ت

لنجد هذا واضحاً من تغيير عنوان الشخص 

نفسه بعد أن كان محدداً بمكان فيزيائي واحد، 

وأصبح الأن ممتداً ليشمل أشكال مختلفة منه، 

 .في البيت في السيارة، وحتى وهو يمشي

يقتصر تأثير تكنلوجيا الاتصال في وكالعادة لم 

تجاوز مركزية المدينة كـوحدةٍ مفردة 

ومعزولةِ التأثير والتأثر، بل إنها تنظر إلى كل 

مدينة مهما كانت على إنها تُشكِّل عقدة في 

النسيج الشبكي العالمي للاتصال، وهذا ما يؤدي 

بالتالي إلى تكامل منظومة الشبكية العالمية، 

 التشبه بمنظومة شبكة الاتصال والتي تتجه نحو

العالمية والانترنت بالتالي فإن ما يخص المدن  

كـمجموعة عقد يطرح إن النظر إلى نسيج 

التوابع الحضرية نهاية القرن العشرين بات 

يؤكد إنه لم يعد مناسباً النموذج الحضري الذي 

يصور المدينة المركزية كمحيط لمعظم 

لمناطق العواصمية، أي الامكانات الإنتاجية في ا

التقليدي لمركزية المدن كموقع  إن الإحتكار

 لمعظم الانشطة والشركات هو في طور النهاية

 .)60 ص ،2002البحراني،(

 في الشبكي النسيج تأثير.  .4.1.4

 - :المعلوماتية عصر مدن

إن هيمنة تكنلوجيا الاتصال على المنجزات 

 التكنلوجية لهذا العصر جعلت نمط النسيج

الشبكي يشكِّل الهيكل الأساسي لعصر 

) Castellsكاسِتلس (حيث أشار . المعلوماتية

 إن الشبكات ستكون -في هذا الصدد 

باتين (كما أطلـق . -مورفولوجية المجتمع
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Batten( علـى المـدن المتداخلة مع شبكة

 Network Cityالاتصال بـ المـدن الشبكيـة 

 )Batten, 1994, p 2.( تفاعلات وإن هذه ال

المعقدة بين المدن كأماكن ثابتة وبين الشبكات 

تُشكِّل الحياة ) شبكات الاتصال(كثيفة الانتقال

الحضرية والتطور الحضري لعصر المعلوماتية 

)Graham & Marvin, 1996, p 71.(  وما زال

الحديث عن النسيج الشبكي للاتصال ودوره في 

صياغة شكل وهيئة مدن القرن الحادي 

إن  ) Castells كاستِلس( رين، حيث أكدوالعش

ضم الشبكات الحزمية لتكنلوجيا الاتصال 

للمناطق ضمن وبين الفضاءات الحضرية يدعم 

مادياً ديناميكية وإنتاج لا مساواة هائلة للترابط 

 في الوقت )كاستِلس(كما دعا. العالمي الكثيف

 للمدن Relationalنفسه إلى التجمع ألعلائقي 

قدٍ عالمية تربط بينها محاور حيث تظهر كع

الألياف الضوئية، مما يجعلها تُشكِّل مواقع 

استراتيجية تُمفصل الشبكات الحزمية العالمية 

)Castells ,1996, P 366-380(.  وفي الوقت نفسه

نجد إن نمط النسيج الشبكي في واقع الأمر لا 

ينحصر تأثيره ضمن المجتمع الواحد وإنما 

لمياً واسعاً يتميز باللامادية يهيئ لنا محيطاً عا

واستبعاد احتكاك المسافة، وهذا المحيط يجمع 

 Convergenceفي أساسياته صفتي التجمعية 

 للعقد المكونه لهذا  Connectivityوالترابطية 

النسيج المحيطي، فهو يضم جميع العقد في هذه 

ويمكن اعتبار المدينة عقدة أو شبه (النظام العام 

وتزيد ترابطها في شبكة ) Sub-Systemنظام 

 في كما )المحاور(متكاملة من قنوات الاتصال

ويرى البعض إن هذه الشبكة ربما . )2(الشكل

تخلق نوعاً من الهرمية العالمية للعقد 

الاتصالية، وهذا ما يجعل شبكة الاتصال ربما 

أقاليم أو (تسلك سلوكاً غير محايدٍ ومتحيز لعقد

ر بالاعتماد على مفهوم معينة ضد عقد أُخ) مدن

المنافسة التي تعطى الهيمنة للعقد ذات المستوى 

الاتصالي الأفضل والتي تَختار أساساً العقد 

الصفوة، وهذا ما يجعل من اللافت للنظر إن 

المدن المتطورة اتصالياً هي من تملك مؤشرات 

الهيمنة دون غيرها على الرغم مما تحمله 

ا التدفقية من شبكات الاتصال عبر فراغاته

دعوة لخلق مستويات متشابهة في أي جزء من 

أجزاء الكيان الفضائي الكبير اعتماداً على نمط 

 .)61 ص ،2002البحراني،(عملها
 - المعلوماتية عصر مدن هيئة .4.2 

 - :- المعلوماتية التوابع مدن

 Satelliteالمدن التابعة (ظهرت فكرة 

Towns(  لأول مرة بمعرفة المخطط) رايموند

Raymond( ح تأثره بنظرية 1922 عامووض ،

المدينة الحدائقية التي جعلها تابعةً لمدينةٍ 

رئيسة، وكان السبب الرئيس لاعتماد هذا 

النموذج من المدن هو تجاوز المدن لحجم معين 

مما قد اضطر المدينة لأن تبحث عن وسائل 

 تُخفِّف بها عن نفسها من الضغط المتزايد

 ومن )2(كما في الشكل).87 ص، 1983الاشعب، (

 ومفرداتها الاتصال تكنلوجيا أُسس ملاحظة

 نظريات أكثر تُعد النظرية هذه إن نجد الفرعية

 الخاص النموذج لتطبيق ملاءمةً التخطيط

 تكن لم إن هذا المعلوماتية، عصر بمدينة

 تأثيرات إن كون ملموساً واقعاً ستصبح
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 يمكن لا حتمياً فعلاً تُشكِّل الاتصال تكنلوجيا

 هذه طُبقت ما إذا ولكن تأثيراته، تجاوز

 بين اختلافات هنالك ستكون حتماً فإنه النظرية

 مطلع ظهرت التي التوابع المدن مميزات

 المتوقع من التي التوابع والمدن الماضي القرن

 والعشرين، الحادي القرن مطلع في تظهر أن

 هابكون المعلوماتية عصر توابع مدن تمتاز إذ

 العمراني التجمع تصغير سياسة تُحقق مدناً

 بفعل  - ذاتياً والمكتفية المستقلة– النوى وتعدد

 لعناصر والاندماج والانضغاط التداخل

 تغلغل نتيجة تحقق والذي المدينة منظومة

 وبين في الاتصال تكنلوجيا وشبكات أنظمة

 ميزة إلى بالإضافة هذا المنظومة، تلك عناصر

 ترابطها على يغلب التي قيالأُف الانتشار

 لا توابع مدناً ستكون ولكن الشبكي النسيج

 -  مفهوم غياب أي - محلياً ظهيراً تُشكِّل

 المدن باقي تجمع التي - العواصمية المدينة

 الجغرافية الحدود ضمن حولها التوابع

 الخصائص من لكثير فقدان ذلك وفي - المحلية

 تَميزها للمدينة تُعطي التي المحلية

 شبكة في ذوبانلل عرضة وتجعلها خصيتها،وش

وبناءاً على ما طُرح يخرج  .العالمية الاتصال

البحث بتعريف مبسط للمدن التوابع 

المعلوماتية استناداً إلى الخصائص  التي 

إن (أوجدتها أُسس تكنلوجيا الاتصال وهو 

المدن التوابع المعلوماتية هي تجمعات 

تحاد بين عمرانية صغيرة الحجم تُحقِّق الإ

المادية والخائلية، وتمتاز بإنها ذات منظومات 

مدمجةً ومضغوطة بفعل بنيتها التحتية 

التكنلوجية ذات النسيج الاتصالي، فهي إذاً 

مدن مكتفية ذاتياً اقتصادياً واجتماعياً 

وعمرانياً، وتُشكِّل عقدةً من عقد النسيج 

الشبكي العالمي، حيث إنها وعلى الرغم من 

ئها الذاتي إلا إنها تُعد مدناً تابعةً على اكتفا

 ذو الهيمنة -أساس ترابطها العالمي

 وليس على أساس كونها توابع -الاتصالية

وظهيراً محلياً للمراكز العواصمية ضمن 

 ).3( كما في الشكل).الحدود الجغرافية

 عصر مدن في التواصل تأثير .4.3 

 - :المعلوماتية

 أُسس إن كيف السابقة الفقرات بينت لقد

 كبير بشكل ساهمت قد الاتصال تكنلوجيا

 الآلفية مدن وهيئة شكل صياغة في ومؤثر

 التوابع لمدن إنتاجها خلال من الثالثة،

 والبعيدة العالمية التبعية ذات المعلوماتية

 الحدود ذو المحلي المدار ضمن الارتباط

 لتكنلوجيا شبكيال النسيج ألغاها التي الجغرافية

 التوابع المدن هذه وإن .علوماتيةالم عصر

 بشبكة ارتباطها خلال من اليوم تسعى باتت

 ذلك عقد من عقدة تكون أن الى العالمي النسيج

 محلياً ظهيراً لا التكنلوجية، الهيمنة ذو النسيج

 في عليه متعارف كان كما العواصمية للمدن

 تواجه أساسية مشكلةً يعد ما وهذا .السابق

 والعشرين، الحادي القرن لمدن ةالجديد الهيئة

 للمدن  الارتباط في التفكك هذا إن حيث

 معزولة كيانات منها يجعل أن شأنه من المحلية

 نُسخاً منها يجعل نفسه الوقت وفي محلياً

 يسعى التي العالمية النماذج عن مكررة

 إلى الاتصال لتكنلوجيا الجديد الإسلوب
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 تواجه أن من للمدن بد فلا إذاً وعليه .فرضِها

 اللحاق لها تُحقِّق باسترايجية الإسلوب ذلك

 في حفاظها مع التكنلوجية الثورة هذه بركب

 .المتميز ونموذجها كيانها على نفسه الوقت

 تنشده الذي التطور معنى يحمل ما وهذا

 الاجتماعية الأُسس ذات التواصلية المنظومة

 - الخصوصية - التواؤم نظرية(بـ المتمثلة

 للآخر تُعطي التي )سترجاعيةالا التغذية

 بها تُقِّيم التي الأُسس هذه وكيانهِ، شخصيتهِ

 الاستجابة مدى وكياناتهم والأفراد المجتمعات

  المنظومة مستجدات مع التكيف ومقدار

 إن على تأكيد هذا وفي .للاتصال التكنلوجية

 بالضد يقف لا المرونة هذه خلال من التواصل

 من  يسعى وإنما ته،وتقنيا الاتصال مفهوم من

 بكل الاتصال يجعل أن منظومته خلال

 من جزءاً القرن هذا في المتاحة امكانياته

 يرى التواصل إن حيث .التواصلية المنظومة

 الحتمية التأثيرات من الرغم وعلى إنه

 في إنه إلا العالمي الإسلوب ذات للاتصال

 وجديدة كبيرةً فرصةً يوفر نفسه الوقت

 طولاً المجتمعات تقطع أن متحققةال للمنجزات

 رجع معها حاملةً متناهية لا بسرعة وعرضاً

 الحقيقي الواقع بدوره يعكس الذي الصدى

 مقدار بيان مع والأفراد، للمجتمعات والتميز

 في تتحقق أن بالإمكان التي الازاحة وحجم

 بالثوابت المساس دون التطورات مواكبة

 .والخصوصية

 مدن في التواؤم نظرية تأثير.  .4.3.1

 - :المعلوماتية عصر

 سوى تكن لم للإنسان المختلفة النظريات إن

 ومشكلاته الواقع لمتطلبات فكرية استجابات

 وما ذاته للإنسان تعرض كانت التي وتساؤلاته

 عن للإنسان النظري التعبير إلا النظريات تلك

 الموضوعي الواقع حقائق مع وتفاعله تجاربه

 والحلول المخارج ادإيج أجل من ونضاله

 النظريات تأتي ما وكثيراً واقعة لمشكلات

 لمستلزمات الاستجابة على قادرة وغير خيالية

 عمل ودليل فكرياً تراثاً الإنسان فيبقيها الواقع

 نظرية حالات إلى الوصول أجل من لأنشطته

 ثم ومن التطبيق في فاعلية وأكثر واقعية أكثر

 .يواجهها التي المشكلات حل على قُدرة أكثر

 التي والبدائل النظريات من العديد طُرحت لقد

 تحديات مواجهة في الأمثل الحل لتكون تسعى

 موجز عرض يأتي وفيما الاتصال، تكنلوجيا

 - :النظريات تلك لبعض

  Theory of الانعزال نظرية •

Seclusion : - تتلخص والتي 

 والانطواء الموروث إلى باللجوء

 والانعزال
 التغيير، من خوفاً قليديالت بالفكر •

 سلبية تصور بمفاهيم التعلق نتيجة

 والانصهار الذوبان من خوفاً التحديث

 العالمي للإسلوب الشبكي النسيج في

  .الاتصال لتكنلوجيا

 Theory of  الاندماج نظرية •

Merging : - القبول يوه طلقالم 

 العولمية الحضارة إفرازات لكل

 التام خلطال مع وسلبيتها، بإيجابياتها
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 اعتبار على المستوردة، المناهج لكل

 منجزات هى والتكنولوجيا الآلات أن

 نإو الحضارة، قمة عن تعبر علمية

 الرجعية عن رعبِّي ركبها عن المتخلف

 وجهات من مرفوضة وهى ،بعينها

   .وغيرها والاجتماعية العقائدية النظر

 Theory of التحدى نظرية •

Challenging : - النظرية هذه تحتاج 

 وأكثر عالية، ومهارات قدرات إلى

 مفكرة عقول إلى تحتاج نهاإ ذلك من

 وتنظيمية مادية وقدرات فائقة وعزيمة

 والتفوق التنافس حلبة لدخول عالية،

 .والشرقى الغربى العالمى المد على

 Theory of التواؤم نظرية •

Adaptability : - هذه تتناول 

 مع موالتواؤ التغيير حتمية النظرية

 والانتقاء العالمية، المستجدات

 الفحص على يقوم الذى الحذر

 المستجدات هذه نإ حيث والتدقيق،

 ما وهذا .المعرفة هو اليوم هاوامقِ

 في البحث عليه أكد

 ،)المعلوماتية عصر(المحورالاول
 بأن يقينال  يصنع ما بدوره وهذا •

  مستحيل أمر الوراء إلى الرجوع

 هذهل فسةالمنا حلبة دخول  نإو

 النفاذ، واجب أمر التكنلوجية الثورة

 "التراث" ونعرة حمى عن وبعيداً

 على والتباكى عنه، الدفاع وقضايا

 هو ما كل ونبذ الماضى أهداب

 يرى طُرح ما على وبناءاً .جديد

 أكثر هى التواؤم نظرية إن البحث

 النظرية هذه إن إذ ،قبولاً النظريات

 شرط مع التغيير حتمية تفرض

 مستجد ماهو كل من الحذر لانتقاءا

 مدى على تُؤكد حيث وخارجي،

 وحضارة حياة بأساليب التأثر

 لا التكنلوجي النفوذ ذو )الأنا(

 إختراقيته ومدى قوته إلى يرجع

 الطاقة مديات إلى يعود وإنما هو،

 على وقدرتة )الآخر(بداخل الكامنة

 خلال من )الأنا( تحديات مجابهة

 خلقتها التي المشتركة الأرضية

 ومنجزاتها الاتصال تكنلوجيا

 النسيج بـ متمثلةً التكنلوجية

 .الخائلي والفضاء الشبكي

 عصر مدن وهيئة الخصوصية .4.3.2

 - :المعلوماتية
 على وقدرتة )الآخر(بداخل الكامنة الطاقة إن

 الجديد العالمي وإسلوبه )الأنا( تحديات مجابهة

 من تأتىت إنما الاتصالية الثورة هذه ظل في

 منظومة أوجدتها التي الأُسس أهم أحد

 تتشكل والتي ...الخصوصية وهي التواصل

" Living World المعاش العالم سياق في

 ،)والثقافة والمجتمع الشخصية(من المؤلف

 في التحدي عوارض تُشكِّل رأينا كما فهي

 لتكنلوجيا الجديد العالمي الإسلوب مواجهة

 بالضد تقف لا نفسه الوقت في ولكن الاتصال،

 القاعدة تُشكِّل وإنما التكنلوجية تلك من
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 لكل الصدى رجع فعل تُحقِّق التي الرصينة

 يحصل وبالتالي الحدود خارج من قادم ماهو

 التآخي على القائم الحضاري  التلاقح

 التكنلوجية الحتمية عن بعيداً الاختياري

 على التأكيد فإن المنطلق هذا ومن .للاتصال

  - :هما رئيسيين شقين على يقوم صيةالخصو

 ومفردات المدن خصوصية على التأكيد •

 ).الثقافة المجتمع، الشخصية، (المعاش عالمها

 يضمن بما التكنلوجيا مواكبة على التأكيد •

 على وبالاعتماد. والاستمرارية التطور

 شكل صياغة تُعاد سوف الخصوصية مفردات

 لعشرينوا الحادي للقرن التوابع المدن وهيئة

 ومفرداتها الخصوصية على يؤكد بإسلوب

 تلك ارتباط يقوي الذي بالشكل الفرعية،

 ويجعل المحلي النسيج ضمن التوابع المدن

 مع المركزية العواصمية للمدن ظهيراً منها

 أن إلى نفسه الوقت في لها المجال إفساح

 شبكة نسيج ضمن عقداً للتُشكِّ نفسها تُهيأ

 .العالمية الاتصال

 مدن وهيئة الاسترجاعية التغذية .4.3.3

 :المعلوماتية عصر

 التواصل لمبادئ طرحه في البحث بين لقد

 العوامل أهم تُمثِّل الاسترجاعية التغذية إن

 لمفهوم طرحه في البحث عليها يركِّز التي

 بها تُقيِّم التي الوسيلة تُعد كونها التواصل

 للمستجدات استجابتها مدى المجتمعات

 ردود تحديد وبالتالي الخارجية والمؤثرات

 تلك مع التَكيف واستراتيجيات الافعال

 التغذية إن .والمؤثرات المستجدات

 بأن لكفيلة الصدى رجع أو الاسترجاعية

 تصويب على القدرة الحديث المجتمع تكسب

 كافة مع ديناميكياً والتكيف ذاتياً، أخطائه

 والاقتصادية الاجتماعية المتغيرات

 بين الوسيط تُشكِّل بذلك وهي والتكنلوجية،

 وثقافاتهم والمجتمعات الأفراد خصوصية

 والمستجدات المدن خصوصية وبالتالي

 هو كما الخارجية، والمؤثرات التكنلوجية

 تطور حقيقة إن حيث ).4 (الشكل في موضح

 مدى على اساساً تعتمد والمجتمعات الأُمم

 اللازمة المتغيرات مع التواؤم على قدرتها

 نوعية وعلى التصاعدية حركتها لتطوير

 والداخلية الخارجية للتغيرات استجابتها

 من التواصل منظومة إن القول وخلاصة .معاً

 ورجع الخصوصية (بـ المتمثلة أُسسها خلال

 من المدن تُمكِّن إنما )التواؤم ونظرية الصدى

 المتكافيء الحوار خلق على القدرة امتلاك

 الاختياري التآخي لمبدأ حقيقاًت )الأنا(مع

 خلال من العالمي، الإسلوب حتمية عن بعيداً

 رجع عن الناجم الذاتي الضبط سمة امتلاكها

 لمدى الاستشعار على يعمل والذي الصدى

 والمعايير الثوابت عن والانحراف الحيود

   .المرسومة والأهداف

وبعد دراسة دور الأُسس الخاصة 

 تشكيل هيئة مدن بالمنظومة التواصلية في

عصر المعلوماتية، فإن البحث يخرج بتعريف 

مبسط للمدن التوابع المعلوماتية استناداً إلى 

    الخصائص التي أوجدتها تلك الأُسس وهو

تجمعات عمرانية صغيرة الحجم تُحقق الاتحاد (
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بين المادية والخائلية، وتمتاز بأنها ذات 

 منظومات مدمجةً ومضغوطة بفعل بنيتها

التحتية التكنلوجية ذات النسيج الاتصالي، فهي 

إذاً مدن مكتفية ذاتياً اقتصادياً واجتماعياً 

وعمرانياً، وتُشكِّل عقدةً من عقد النسيج 

الشبكي العالمي، ولكنها، وعلى الرغم من 

اكتفائها الذاتي وارتباطها بالنسيج العالمي إلا 

يراً إنها تُعد بالدرجة الاولى مدناً تابعةً وظه

محلياً للمراكز العواصمية ضمن الحدود 

يوضح الهيئة  )5(والشكل  ).الجغرافية

مدن التوابع (التخطيطية لمدن عصر المعلوماتية

بفعل تأثير أُسس منظومة ) المعلوماتية

 .التواصل
 - : تطبيقية أمثلة.    .4.4 
كانت بعض دول العالم قد قدمت نماذج ن إ

علوماتية كما في مميزة لهذه المدن التوابع الم

مدينة كاواساكي في اليابان ومدينة بوتراجايا 

في ماليزيا ومدينة بونديونك في اندونيسيا، فإن 

الدول العربية قد خطت خطوات تُعد بدائية في 

هذا المضمار المتعلق بتظافر المنظومة 

الاتصالية والتواصلية مع منظومة المدن كما 

وبر في هو الحال في مدينة السادس من أُكت

التجربة العراقية أما .جمهورية مصر العربية

المجال لم تدخل بعد حيز التخطيط أو في هذا 

مر على تقديم العديد من التنفيذ، إذ اقتصر الأ

تيجية انات استرالبحوث والدراسات لوضع لبِ

جامعة لكل من الخصوصية قيام هكذا مدن 

حدث تقنيات الاتصال وتكنلوجيا المحلية وأ

معلومات بما يحقق قيام مدن عراقية تبادل ال

ع مستجدات عصر تتبنى نظرية التواؤم م

 وبناءاً . اتصالاته العالميةالمعلوماتية وشبكة

على ذلك يقدم البحث مدينة كاواساكي نموذجاً 

 .تطبيقياً لهذه المدن

 –  Kawasaki مدينة كاواساكي 

 -:) 2001(اليابان 
 إلى تقع مدينة كاواساكي -:موقع المدينة

الجنوب من العاصمة طوكيو على ضفاف نهر 

ة طلِّتاما بالقرب من مدينة يوكوهاما، فهي م

على الجهة الشرقية على خليج طوكيو وتمتد 

 الشمال الغربي إلىكم من الجنوب الشرقي  33

 ).6(الشكل  )2كم 142.63(وبمساحة 

 لتخطيط منطقة المستقبليةولما كانت الفكرة   

 اللامركزية في الفعاليات العاصمة تتجه نحو

الجديد ن المخطط إالمتجمعة حالياً في طوكيو، ف

تغيير طبيعة التكتل ستهدف للعاصمة ا

،  الأُخرىمع باقي المدن اليابانيةلها الحضري 

جديدة ذات  مدن نواة من خلال محاولة إيجاد

استقلالية واكتفاء ذاتي بالشكل الذي يغيِّر 

a- كاواساكي دعتُو. طبيعة الارتباط بينهما 

 المدن المتنافسة لهذا الموقع، ىحدإ

تتميز بالوقوع على مقربة من حيث 

شبكة المواصلات العاصمة ومن 

 مطار طوكيو  المتضمنةةيالرئيس

 إلى بالإضافةالدولي، خليج طوكيو 

المرور  طوشبكة السكك الحديد وخط

 لتي تربطها بالمدن الداخليةاالسريعة 

ع هذه وجمي ).7(كما في الشكل 

المواصلات تعتمد سياسة تكنلوجية 
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أما على الصعيد . متقدمة في الاتصال

العالمي فإن مدينة كاوســاكي تُعد 

نموذجاً متميزاً لمدن التوابع 

فهي تقــع ضمن ... المعلوماتية

 باسيفيك حيث مجال –منطقة أسيا 

عملها ولها امتدادات إلى بقية انحاء 

ة، العالم من خلال الألياف الضوئي

 بذلك تدخل ضمن سياق التجمع وهي

العلائقي لمدن النسيج الشبكي لتكنلوجيا 

الاتصال من خلال سعيها لتُشكِّل عقدةً  

 .متقدمة من عقد ذلك النسيج العالمي

b- تخطيط المدينة:- 

تعد مدينة كاواساكي من المدن القائمة التي 

 تمتاز إذتتصف بمعالم تاريخية وطبيعة متعددة 

 المعالم التاريخية إلى بالإضافة بصفة صناعية

والمباني التراثية، كالمعالم التاريخية لمعبد 

يشي والمساكن اليابانية التراثية في إكاواساكي و

المناطق السكنية ذات ويكونا الخضراء، إمنطقة 

 .المناطق الحديثةفضلاً عن السمات التاريخية 

ن مدينة كاواساكي متعددة الخصائص إوبذلك ف

 وهو ما يكسب  حضارية متكاملةنشطةبأترتبط 

المدينة خصوصية حضارية وتراثية مميزة لها 

 التوجهات ولهذا فإن.ولباقي المدن اليابانية

بدء التنفيذ بها مطلع التخطيطية للمدينة التي 

 تتميز بتوجهها نحو فضاءات القرن الحالي

 وهذا شبكة تكنلوجيا الاتصالاتحضرية تعتمد 

لتحول الحاصل في طبيعة تجاه جاء نتيجة االإ

الصناعات الموجودة في كاواساكي ضمن مدينة 

 مدينة إلىصناعات معتمدة على المادة 

صناعات معتمدة على المعرفة المركزة، 

 مدينة مايكوممنها  المشاريع الجديدة فظهرت

(Mycom City)مدينة مايكرو كومبيوتر  و

(Micro Computer City )  ومنطقة محطة

يرة الميناء المدني ومركز كاواساكي وجز

ناشيكمادا التجاري ومشروع المترو الجديد 

الممتد على طول المحور العمودي للمدينة 

حيث إن المدينة .  متنزة العلومإلى بالإضافة

تسعى لتحقيق التوازن بين خصوصيتها 

 .الحضارية والمستجدات التكنلوجية

c - طيطية الحديثة نظراً لتوجهات المدينة التخ  -:استعمالات الاراضي

 من نحو المعلوماتية والاتصالات فقد أصبح

الضروري تحديد الهوية الجديدة لمدينة 

 جديدة مرحلةًل مثِّ تُإنهاكاواساكي حيث 

ن إ، ولهذا فالأجيال عبر الأذهانوستبقى في 

مدينة كاواساكي بصدد الدخول في عصر جديد 

بتكار ومفاهيم جديدة لتخطيط  والإبالإبداعيمتاز 

دمج منظومتي على مدينة، والذي اعتمد ال

نية الحضريةالمعلومات والاتصالات مع الب ، 

القرارات نتيجة لوضع المدينة الحالي وكانت 

تم  الحضري فيها موقعه والأساس اتخذ أنبعد 

وهذا ما جعل من  الفضاءات تتحديد استعمالا

، )8( توسيع الرقعة الحضرية شكلالصعب

توى الثقافي  تغير المسإلى بالاضافة

 إلىوالاجتماعي للمواطنين وظهور الحاجة 

 التي تفرض الخدماتالأنشطة ونوع جديد من 

   .حتمية التغيير

 إليها التي يستند الاتصالية المنظومة إن

ذات تقنية وتخصص الجديد مخطط كاواساكي 
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النسيج  دمج إلىحيث يهدف المخطط ، عالٍ

 نية الحضرية بهدف مع البالشبكي للاتصال

 المجتمع بصورة ةخدمتعمل على خلق شبكة 

 ذلك يتطلب توفير منظومات ولإنجازفعالة 

  - :رئيسة وهي

معلومات لربط اتصالات ومنظومة  .1

المدنية (  متعددة الأنشطةساحات الذكاء

 ).    والثقافية والاقتصادية

معلومات لربط تصالات ومنظومة ا .2

 .الأنشطة ومواقع أجنحة

ات لربط معلومتصالات ومنظومة ا

إن سياسة التخطيط  .فضاءات والمنشآتال

الجديدة في مدينة كاواساكي كانت من السياسات 

المهمة في كيفية التعامل مع البيئة الحضرية من 

خلال استعمال واستخدام التكنلوجيا المتطورة 

للاتصال وجعلها في خدمة النسيج الحضري 

للمدينة الذي يتميز بنسيج عمراني ذي هوية 

، وتم ذلك من خلال تبني خطة دمج مميزة

منظومة الاتصال التكنلوجية في محاولة إضافة 

هوية جديدة تتميز بسياسة محاولة تحقيق 

التواؤم بين البنية الحضرية المادية ومنظومة 

الاتصالات وشبكتها النسيجية، جاعلةً من 

المدينة شبكةً واحدةً تتميز بساحات ذكية تربط 

ادية والتجارية جميع المجالات الاقتص

والاجتماعية و الثقافية، إذ كَونت منظومة 

سواءاً ( متطورة تجعل من مستخدميها اتصالات

يحصلون على ) أكان المستخدم فرداً أم مؤسسة 

لقد سعى . جميع المعلومات بسهولة و سرعة

تحقيق هدفهم من خلال محاولة  المخططون إلى

الحفاظ على الهوية والخصوصية المحلية 

نسيج الحضري مدعماً بشبكة معلوماتية لل

واتصالاتية حديثة تخدم المجتمع وتحقق في 

ولكن لا يمكن . الوقت نفسه الارتباط العالمي

قياس مدى نجاح هذه الساسية على المدى 

القريب، ويعود السبب في ذلك الى ارتباطها 

بالعوامل الاجتماعية التي تحتاج مدة زمنية أكبر 

 وبناءاً على ما .ترتبة عليهالدراسة النتائج الم

إن التصميم والتخطيط الحضري  -:سبق نجد 

قد اعتمد ) المدينة الام( الجديد للعاصمة طوكيو

تطبيق مؤشرات المنظومة التكنلوجية للاتصال، 

ولكن بدرجات متفاوتة وهذا ما يشكِّل تدعيماً 

لسياسة المدن التوابع المعلوماتية والتي تُعد 

أحد هذه المدن المتنافسة على مدينة كاواساكي 

وإذا ما . نظراً لمميزاتها سابقة الذكر ذلك

تفحصنا كل مؤشر على حِده فيتضح لنا ما 

 -:يأتي

نجد إن مدينة  -:سياسة التصغير .1

كاواساكي طبقَّت هذه السياسة من خلال سعيها 

لِتكون نواة معلوماتية مكتفية ذاتياً من خلال 

طة والفعاليات اعتماد استراتيجية دمج الأنش

الحضرية المتحقِّقة عن طريق استخدام منظومة 

المعلومات والاتصالات لربط مواقع تلك 

الأنشطة والفضاءات وتداخلها مع بعضها 

  .البعض

نجد إن  -:سياسة الانتشار الأُفقي  .2

ظهور هذا المؤشر يتحقق من خلال اعتماد 

. تكنلوجيا الواقع الخائلي ذو البعد الاتصالي

 الرغم من من علاقة المدينة مع شبكة فعلى
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المواصلات الرئيسية إلا إن استخدام تكنلوجيا 

الاتصال وأليافها الضوئية قد أضعف الحاجة 

إلى البعد الفيزيائي الرابط بين المدينة مع المدن 

 .)طوكيو(الأُخرى ومن ضمنها العاصمة

إن هذا  -:ي اللامركزية والتواز .3

الاعتماد على التوجه نراه يظهر من خلال 

تجه الذي ي) العاصمة ألام(تصميم مدينة طوكيو

نحو اللامركزية في الفعاليات المتجمعة حالياً 

وهذا ما انعكس بدوره على في طوكيو، 

 . كاواساكيالتوجهات التخطيطية لمدينة 

إن ظهور هذا  -:النسيج الشبكي. 4 .1

المؤشر قد وجد صداه في مدينة 

إن  حيث كاواساكي داخلياً وخارجياً،

 اليها التي يستند الاتصاليةالمنظومة 

 على يهدف المدينة الجديد مخطط

النسيج  دمج المستوى الداخلي إلى

نية الحضرية  مع البالشبكي للاتصال

وتربط بهدف خلق شبكة تخدم المجتمع 

التي أصبح من الصعب الفضاءات 

 أما على. توسيع رقعتها الحضرية

يج الشبكي الصعيد العالمي فنجد إن النس

للاتصال يوفر فرصة لدخول مدينة 

كاواساكي ضمن التجمع العلائقي 

للمحيط العالمي لكونها تقع ضمن منطقة 

 . باسيفيك–أسيا 

أما فيما يخص ربط تخطيط المدينة مع 

 فإننا نجدها تتحقق مؤشرات منظومة التواصل

من خلال التوجه الجديد للمدينة نحو المعلوماتية 

ذي يعني حتمية التغيير لتحقيق والاتصالات، وال

وهذا ما دفع القائمين على . التطور والاستمرار

 الهويةتحديد وضع  تصميم وتخطيط المدينة الى

 للمدينة في أولويات ذلك التخطيط نظراً الجديدة

لكونها مدينة ذات نسيج اجتماعي متميز وتحوي 

 حضارية بأنشطةخصائص متعددة ترتبط 

ماد على الخصائص حيث إن الاعت. متكاملة

الحضرية للمدينة قد دفع المصممين إلى تبنِّي 

سياسة استخدام ذكية لتكنلوجيا الاتصال، عملت 

على جعل هذه التكنلوجيا في خدمة النسيج 

الحضري وليس العكس، وفي ذلك محاولة 

الحفاظ لتحقيق هدف منظومة التواصل وهي 

على الهوية والخصوصية المحلية للنسيج 

دعماً بشبكة معلوماتية واتصالاتية الحضري م

حديثة تخدم المجتمع وتحقق الارتباط العالمي 

في الوقت نفسه وفي ذلك سعي لتحقيق مفهوم 

 ولكن وعلى الرغم من .التغذية الاسترجاعية

ذلك فإنه ليس من السهولة تحديد مدى درجة 

سياسة في تسخير تكنلوجيا الاتصال نجاح هذه ال

 ة اعتماداً علىلتحقيق خصوصية المدين

 المستجدات التكنلوجية والمؤثرات الخارجية

 - : والتوصيات الاستنتاجات.   ‐5
 عصر هو والعشرين الحادي القرن إن •

 على قائم عصر فهو المعلوماتية،

 .تداولها وسرعة المعلومة اقتصاد

إن لعصر المعلوماتية منظومة قائمة  •

المنظومة ( على تعاضد وتكامل كُلاً من

والمنظومة  -وجية للاتصالالتكنل

فلا يمكن الارتكان ) الاجتماعية للتواصل

لإحداهما دون الأُخرى، كما لا يمكن 

. نجاح إحداهما بمنأى عن الأُخرى
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كِلا ( فمنظومة هذا العصر هي 

 ).المنظومتين معاً

تُمثِّل ) مدن التوابع المعلوماتية(إن  •

النموذج العالمي الذي تطرحه تكنلوجيا 

القائم على الأُسس الاتصال، و

والمعطيات للإسلوب العالمي الذي 

جاءت به تلك التكنلوجيا، محاولةً فرضه 

كـ نموذج كوني وحتمي لمدن القرن 

 تدفع والتي .الحادي والعشرين

بخصوصية المدن وخصائصها المحلية 

 تلك الخصائص التي تُوجِد الاختلاف –

 إلى الانصهار في -المولِّد للحضارات

وفي ذلك تآكُل . لعالمية والعموميةبوتقة ا

 .للمدن وإنهياراً لحضاراتها

أما منظومة التواصل المطروحة هنا إنما  •

تسير بالمدينة نحو تحقيق التواؤم بينها 

وبين معطيات تكنلوجيا الاتصال، هذا  •

التواؤم الذي لايقف بالضد من التكنلوجيا 

وإنما يجعلها وسيلة لتحقيق التطور في 

 .ظومتها المدينة ومن

إن هذه الرؤية المستقبلية لهيئة مدن  •

القرن الجديد إنما وضعت كافة مدن 

العالم وفي مقدمتها المدن العربية أمام 

تحديات هذا العصر ومنظومته التي 

 . طالت كافة جوانب الحياة الحضرية

 المكونات تفهم على العمل ضرورة •

 المعلوماتية، عصر لمنظومة المختلفة

 مكوِن كل متطلبات على التعرف وكذلك

 المباشر وغير المباشر وتأثيره منها

 الأخرى هي تُشكِّل كونها المدينة على

 التوازن لحالة للوصول تسعى منظومة

 لتحقيق المستجدات كافة مع والتكيف

 .والاستمرار التطور

 هي الاتصال تكنلوجيا تأثيرات إن •

 للمدن مناص لا حتمية تأثيرات

 وتجهيز ماداعت يجب لذلك منها،

 في التكنلوجيا لتلك أساسية بنية

 .للمدينة الهيكلي التصميم

 مجتمعات تُصيغ أن الضروري من •

 القوانين الثالثة الآلفية عصر مدن

 يمكن والتي الجديدة والتشريعات

 في الحياة وإدارة ضبط خلالها من

 تيسير بهدف العصر، هذا

 التكنلوجية تلك وتوظيف واستيعاب

 .لالأمث بالشكل

 الاجتماعية بالأبعاد الأخذ ضرورة •

 وشكل هيئة إلى النظر عند والثقافية

 يجب  حيث الجديد، القرن مدن

 إنه على الموضوع إلى النظر

 من أكثر ثقافي اجتماعي تحدي

 .تقني أو تكنلوجي تحدي كونه
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