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  صناعي في الشركة العامة للزيوت النباتية الاحصائية لمنتج الرقابة النوعية
      عمران سلمان حسين    

  مدرس مساعد 

  الميكانيك تقنيات  قسم– بغداد/ معهد تكنولوجيا 
  الخلاصة

بلاستيكية المنتجة فـي الـشركة      تطبيق لوحات السيطرة النوعية الاحصائية في تحسين جودة انتاج العبوة ال          يتضمن البحث          

وان  للعينة الثابتة لانها لا تطبق في الشركة         ) P-chart( وباستخدام لوحة نسب المعيب      – مصنع المأمون    –العامة للزيوت النباتية    

) 450( سحبت عينـة حجمهـا   الاسلوب الاحصائي في ضبط العملية الانتاجية غير مطبق بشكل دقيق لتقييم المنتوج النهائي حيث        

  .لتحديد المرفوض منها يوم ) 30(لمدة يوميا  عبوة

)  Win QSB (    برامجيات الحاسوب الجاهزة لبحوث العمليات ومن ضمنها برنامج  بحوث العمليات في استعمال تم أتباع     

لانتاجيـة  للحصول على مستوى النوعية الملائـم لمواصـفات المنـتج ومعرفـة اذا كانـت العمليـة ا       p-chart ) (على لوحة

  . منضبطةاحصائياً  

       أظهرت نتائج البرنامج الكفاءة العالية والدقة لكافة العمليات الحسابية الاولية والثانوية في رسم حدود ضبط اللوحة  وبسرعة                  

 وبعدها تـم    ولفترات زمنية قصيرة واستبعاد قيم العينات خارج حدود الضبط والتي جعلت العملية الانتاجية غير منضبطة احصائيا               

  .ام سير العملية الانتاجية لانتظرسم اللوحة النهائية التي ستعتمد داخل الشركة 

وجعـل العمليـة الانتاجيـة       % ) 0.06( لتر بنسبة    ) 2( في جودة انتاج عبوة منظف السائل       تحسن  نتائج البحث   اظهرت         

 بالاضافة الى   . من ناتج العملية الانتاجية    % ) 0.47 ( لىا %)0.53(من  نسبة معيب المنتج      انخفضت   منضبطة احصائيا ، حيث   

   . ) 1093(انها مطابقة للموصفة القياسية العراقية 
Statistical Quality Control of Industrial Products at the General Company for 

Vegetable Oils  
Abstract 
           This research includes the using of statistical to improve the quality of can  plastics 

which is  produced at  the state company for Vegetable oils (Almaamon factory ) by using the 

percentage defective control chart ( p-chart ) of a fixed  sample. A sample of size (450) cans 

daily for (30) days was selected  to determine the rejected product . Operations research with 

a (win QSB ) package for  ( p-chart ) was used to determine test quality level required for 

product specification to justify that the process that is statistically  controlled. 

            The results show  high degree of accuracy by using the  program and the 

mathematical operations (primary and secondary ) which used to draw the control limits  

charts and to reject the  statistically uncontrolled samples . Moreover a final chart was drawn 

to be used   in the factory  . 

        The research shows  improvement of the can product by percentage (0.06 % ), product 

defects percentage was lowered from ( 0.53 % to 0.47 % ) for the production  process which 

becomes statistically controlled .Also it was found that it was within Iraqi specification (1093). 
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 الهدف من البحث  

 النوعيـة يهدف البحث الى تطبيـق الرقابـة                

 على منتج صـناعي باسـتخدام الاسـاليب         الاحصائية

الاحصائية لمراقبة الجودة من اجـل تطـوير العمليـة        

للمنتج والارتقاء  الانتاجية وتحقيق المواصفات القياسية     

  .بمستوى الجودة داخل الشركة 

  الجانب النظري

    المقدمـة

      لقد اصبحت نوعية الانتاج تلقى اهتماما كبيرا من        

المنتج ، والمستهلك حيث تعد النوعية اليوم وسيلة مـن          

وسائل التنمية الصناعية بـصورة خاصـة والتنميـة         

نوعية الاقتصادية بصورة عامة ، حيث يؤثر تحسين ال       

في زيادة كفاءة وفعالية الشركة وتوسيع قدرتها علـى         

النمو والتطور من خلال انتاج منتوج يلبـي رغبـات          

المستهلك بالنوعية الجيدة والسعر المناسب مع الكفـاءة        

في الاداء وبالتالي تقليل احتمالات الفشل التي تتعرض        

لها بسبب المنافسة الشديدة ، وتغيير اذواق ومتطلبـات         

هلك ، كذلك فانها تساعد علـى تنميـة الـوعي           المست

 للبحـث   التصديري  وخلق روح المنافسة بين المنتجين      

عن الاساليب العلمية الحديثة للسيطرة علـى النوعيـة         

  .لانتاج منتوج ذي نوعية عالية وباقل كلفة 

     تعد الاساليب الاحصائية الركيزة الاساسية الممكن      

ة ضـمن المواصـفات    اسنخدامها على النوعية المطلوب   

الموضوعية ، وهذا يعني ان السيطرة الاحصائية على        

النوعية ما هي الا اتخاذ قرار بـشأن سـير العمليـة            

الانتاجية والذي يكفل الكشف عن مواقع الخلـل فـي          

   ] . 1[ العملية الانتاجية 

الى السيطرة النوعية  )  J.M.Juran 1999(   ينظر  

 نظام يشمل كافة الطـرق      الاحصائية على انها عبارة عن    

التي تستخدم الوسائل الاحصائية في السيطرة على النوعية        

، وباستخدام هذه الطرق يمكن التعرف على المتغيـرات         

   ] . 2[ التي تؤثر على الخواص المحددة للنوعية 

بانهـا فـرع مـن     )  D.H.Besterfield( ويعرفها 

ة ليل مجموع تعالسيطرة النوعية وهي تجميع وتحليل و     

   ] .3[ من البيانات لحل مشكلة معينة 

 )  Frederick  W.Taylor(عد فردريك تـايلور  ي  

 Scientific(مؤســس فكــرة الادارة العلميــة   

Maragement  ( حيث 1911 في عام هالذي نشر ، 

اثرت افكاره بشكل كبير على طبيعـة النوعيـة فـي           

المنظمات الصناعية وقام بتطبيق الطـرق الاحـصائية    

لمشاكل الادارية وركز بشكل رئيسي على تحليل       لحل ا 

العمل وتنظيمه كوسيلة لزيادة انتاجية الفرد في وحـدة         

   ] .4[ الزمن 

 1924  وقد بدأ علم ضبط الجودة الاحـصائية عـام          

 )  Walter A . Shewhart(عندما اعـد شـوهارت   

للتلفونات في الولايات   ) بل  ( الذي يعمل في مختبرات     

ثـا حـول لوحـات الـسيطرة        يـة بح  المتحدة الامريك 

 الاداة الرئيـسة  الاحصائية التي تعتبر حتى يومنا هـذا        

لضبط جودة المنتج اثناء مراحـل تـصنيعه وتـزود          

مراقبي الجودة بالملاحظات المستمرة حول سير العملية       

الانتاجية وتمكنهم من الكشف عن التغيرات الحاصـلة        

ابها بين الوحدات المنتجة وهل هـذه  التغيـرات اسـب          

   ] .5[ صدفية ام لا صدفية 

 اما بالنسبة لتطوير اسـاليب التفتـيش باخـذ العينـة           

)Inspection Sampling Techniques  (  وتصميم

ــول  ــات للقب ــذ العين ــواص اخ  Acceptance(خ

Sampling Plans  (  فيعود الفضل بشكل رئيسي الى

 ـ   V.F.Dodge and H.G (غكل مـن دودج ورومن

Roming  ( بنـشر الجـداول   1944ا عام حيث  قام 

   ] .6[ المشهورة والمعروفة باسميهما 

 Edward( بـدأ ادوارد ديمنـغ   1950   وفي عـام  

Deming  (      بتعلـيم مفـاهيم الـسيطرة الاحـصائية

للشركات اليابانية ، ويعد الرائد الاول لحركة الجـودة         

في اليابان ، ويرى ان الجودة العالية تقود الى الانتاجية          

 وتقود الـى القـوة التنافـسية طويلـة الامـد            العالية

 تاثير الاهتمام بالجودة على تخفيض  Demingواوضح

الكلف بسبب تقليل العمـل المعـاد وتقليـل الاخطـاء           
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والاستخدام الافضل للموارد  ممـا سـينعكس بـشكل          

   ] .7[ ايجابي على تحسين الانتاجية وزيادة الارباح 

م الامريكي ارماند    وفي بداية الستينات طرح العال        

مفهوم ضـبط   )  Armand Fiegenbaum(فيجنباوم 

ويرى ان  )  Total Quality Control(الجودة الكلي 

الجودة مسؤولية كل فرد في المنظمـة ويؤكـد علـى           

ضرورة الاتصال بين الاقسام على قسم تصميم المنتوج        

، وعلى المواد الاولية الجديدة وعلى الرقابة على جودة         

   ] .8[ الانتاج عمليات 

 بدأت محاولات لاستخدام حلقـات      1961    وفي عام   

 )  Quality Control Circles(الـسيطرة النوعيـة   

هـذه  الاسـاليب الاحـصائية       وتعد    ،لتحسين النوعية 

طبقت اولا على العاملين اليابـانيين ثـم         التي   البسيطة  

 من خلال التعاون    1980 و   1970تلتها محاولات عام    

وقد اثمـرت هـذه      ) .ولايات المتحدة واليابان    ال( بين  

 Total(الجهود على اعتماد مفهوم الجـودة الـشاملة   

Quality Management  (  في منتصف الثمانيات ]

6. [   

 حصل تطـور كبيـر باتجـاه        1980 وفي نهاية        

 Statistical(اعتماد انشطت عملية الضبط الاحصائي 

Process Control  (    المجهـزين  مـن قبـل كافـة 

واستمر . والاقسام الانتاجية في المصانع والمؤسسات      

 عنـدما ادخـل     1990التاكيد على النوعية في عـام       

 ISOمصطلح المواصفات القياسية الدوليـة الايـزو   

  في الصناعات المختلفة واصبح نموذج معتمد  9000

على نطاق واسع في جميع انظمة النوعية وطورت هذه         

        ة عديدة لا مجـال لـذكرها هنـا     المواصفات الى انظم  

حيث ثم تقدم علم ضبط الجودة تقدما كبيرا        .    ]9 ،   3[

الذي  )  Software( برامجيات  الحاسوب استخدمت 

اصبح امر ضـروري للحـصول علـى ادق النتـائج           

للوصول الى الجودة العالية  في كافة المجالات الخدمية         

برمجية الحديثـة   والصناعية لامكانية استخدام اللغات ال    

 , Excel , Access , Sql Server(المتطـورة   

Oracle , Text files  (  وغيرها.  

     وتمتاز هذه اللغات بالسرعة والدقة في عملها فـي        

تقييم المنتوجات والعملية الانتاجية ، مما يـساعد فـي          

الحصول على منتجات صناعية باقل العيوب وتخفيض       

   ] .10 [ كلف الانتاج بقدر الامكان

    نظرا لاهمية الموضوع في الدراسـات والبحـوث        

المحلية والعربية والاجنبية سنعرض بعض الدراسـات       

الاجنبية الخاصة بموضوع ضـبط الجـودة وخاصـة         

الدراسات التي تـستخدم الاسـاليب الاحـصائية مـن          

وجهات نظر مختلفة ، حيث نذكر منها علـى سـبيل           

  :المثال لا الحصر 

الـى  )   Xie and Goh. 1999(ثـان   اكد الباح– 1

اهمية استخدام السيطرة النوعية الاحصائية للحد مـن        

الانحرافات في المنتـوج والعمليـة الانتاجيـة عـن          

المواصفات المحددة مسبقا واقترحـا اسـتخدام ادوات        

احصائية معينة لتحديد فرص تطوير العملية الانتاجيـة        

   Toquch كوشـي تا( الحيود الـسداسي وطريقتـي   ك

 design of Experniments DoEوتصميم التجارب 

 Failure Mode andونموذج الفشل والتـاثير   )   (

Effects Analysis  )   FMEA (   وتعــد هــذه

لعمليـة  و  الادوات مفيدة لتحسين وتطـوير المنتـوج        

الانتاجية ، حيث كلما كان المنتوج مطابقا للمواصـفات     

 ـ    المصنعة والقياسية    ادة كفـاءة اداء     مما ادى الـى زي

 11[ الشركات الانتاجية مقارنة مع الشركات المتنافسة       

. [  

الى  )  Pankaj et al 2000(اشار  الباحث  فيما  – 2

الاهتمام المتزايد في اعتماد خرائط الـسيطرة لتعـديل         

 وخاصـة   Soft wareوتطوير عمليـة البرامجيـات   

عمليات السيطرة النوعية التي تتـضمن المراجعـات        

لاختبارات المختلفة والحصول على الحدود المثلـى       وا

للسيطرة النوعية بهدف تقليل تكاليف الاخطاء الناتجـة        

من عدم التطابق مع المواصفات ، لذلك قام البـاحثون          

بتطوير نموذج كلفة لاستخدام خرائط الـسيطرة فـي         

عملية البرامجيات من خلال ادخال عمليـات الفحـص         

لمثلى التي تهدف الـى     للحصول على حدود السيطرة ا    
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بين المواصفات العالمية المعدة    ) الفرق  ( تطبيق الفجوة   

مسبقا والمواصفات المصنعة وقد نفذ هذا النموذج على        

   ] .Web – Service  ] ( 12(خدمات 

 )   Qakland 2003( وبـــين الباحـــث – 3

)Samipand Pandy 2010  (  ان من بين الاساليب

المدراء والمساعدون لادارة   الاحصائية التي يستخدمها    

 اسباب الاختلاف في المواصفات هـو       لالنوعية وعز 

اسلوب السيطرة النوعية الاحصائية الذي يجنب فـشل        

  . ] 14 ، 13[ المنتج او العملية 

 Chakraborti and Human( واشار الباحثان – 4

 علمـة الى اهمية اعتماد التقـدير الجيـد للم   )  2006

)Parameter ( ة نسب المعيب في لوح)P- Chart  ( 

 نسب المعيب المتغيـرة فـي       ان هذه المعلمة تمثل     ،  

 Random(الانتاج وبالتالي تكون متغيـر عـشوائي   

Variable  ( له توزيع احتماليf(P)    وعليـه سـعى  

 التوزيـع الباحث الى ايجاد افضل المقدرات لمعلمـات        

f(P)  ومن ثم اعتمادها في تصميم لوحة  )P- Chart  

 المنـتج   ة طبقا لتحقيق شـروط كـل مـن مخـاطر          )

   ] . 15[ والمستهلك    

بحثا يهـدف   )  Judi et al 2009( نشر الباحث – 5

الى تطبيق السيطرة النوعية في ثلاث شركات ماليزية        

لتحديد العوامل التي تاثر على اختيار الطريقة المناسبة        

اي مدى  ( لاجراء مراجعة السيطرة النوعية للمنتوجات      

مطابقة الانتاج  للمواصفات وعمل كشوفات بالـسيطرة     

النوعية وتقديمها الى كل من مدير في كـل شـركة ،            

تتضمن العوامل قياس مدى مطابقة  الانتاج للمواصفات        

المحددة مسبقا وكذلك قياس امكانية تطـوير المـستوى      

الحرج للنوعية والانتاجية وبيان مدى مساهمة العاملين       

بات والمشاكل التي تعيـق تنفيـذ       للسيطرة على الصعو  

  . ادوات السيطرة النوعية الاحصائية 

اعتمد الباحثون في بحـثهم لـدى الـشركات الثلاثـة           

الادوات السبعة  ( الاساليب الاحصائية في ضبط الجودة      

، عينات القبول ، اداة     في السيطرة النوعية الاحصائية     

ــودة    ــة الج ــشر وظيف  Quality functionن

deployment ،    الحيـود الـسداسيsix sigma  ، 

 ] Design of experiments  ]  16تصميم التجارب 

.  

اول في هذا البحث دراسـة احـدى الاسـاليب         نوسنت  

الاحصائية في تحسين جـودة العبـوات البلاسـتيكية         

المستخدمة في الشركة العامة للزيوت النباتية ، ويعـد         

انتاج عبوة المنظف الـسائل نـوع مـن الـصناعات           

بلاستيكية حيث تستخدم الصناعات البلاسـتيكية فـي        ال

مجالات واسعة في الصناعة وتـستثمر فيهـا بلايـين          

   ].17[ الدورلارات في مختلف بلدان العالم 

  فوائد السيطرة النوعية الاحصائية

يقصد بنظام السيطرة النوعية الاحصائية أتبـاع         

كافة الوسائل الاحصائية الممكنة في جميـع مراحـل         

ية الانتاجية أبتداءً من مرحلة المواد الاولية وأنتهاءً        العمل

الى مرحلة المنتوج النهائي ، بغية الحصول على نوعية        

جيدة وضمن حدود المواصـفات ومـن فوائـد هـذا           

  ] .18 ،6[الاسلوب 

أنخفاض الكثير من التكاليف التي تـصرف فـي          -1

تصحيح الأخطاء أو في أكتشافها وذلك عند تطبيق        

على النوعية وبمـا    صائي في السيطرة    برنامج أح 

  .يؤدي الى خفض اسعار البيع 

 ان استعمال الاسلوب الاحصائي غالباً ما يؤدي الى         -2

زيادة كفاءة السيطرة النوعية قياساً الى الاسـاليب        

الأخرى ، وهذا بالتالي يؤدي الى أنخفاض نـسب         

  .التلف والمعاد تشغيله وقلة توقف المكائن 

لعملية الانتاجية فـي حالـة ضـبط        عندما تكون ا   -3

أحصائي جيد فأنه يمكن ضمان نوعية المنتج بثقـة         

كبيرة ودون تردد ، أما عند فقدان حالـة الـضبط           

الاحصائي فان ذلك يدل على وجود تغيـرات فـي          

النظام مما يتطلب أكتشافها وأزالتها أو التقليل مـن         

  .تأثيرها على العملية الانتاجية 

رة النوعية الاحصائية بـصورة    يؤدي تطبيق السيط   -4

جيدة في الانتاج الى دخول المنـتج الـى ميـدان           

المنافسة وبالتالي زيادة المبيعات نتيجة لما يتمتع به        

  . من نوعية جيدة 

   ] 20 ، 19   [  انواع لوحات ضبط الجودة 
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   لوحات الضبط للمتغيرات -1

وتستخدم هذه المخططـات اذا كانـت مواصـفات             

الطول ، الوزن   (منتج قابلة للقياس الكمي مثل      النوعية لل 

  :ومن أهمها ) الخ... ، الكثافة ، درجة الحرارة ، 

ــسابي    -  أ ــط الح ــسيطرة للوس ــط ال ( مخط

chartx−
−

 (  

  ) .R – chart( مخطط السيطرة للمدى  - ب

(  مخطط الـسيطرة للأنحـراف المعيـاري         -ج

chart−σ (   

  

  

  يزاتملضبط للملوحات ا -2

للسيطرة على المواصفات النوعية التـي           تستخدم  

لا يمكن قياسها كمياً ، لذا تقسم الـى حـالتين فقـط             

ومن ) مرفوضة(احدهما مقبولة والأخرى غير مقبولة      

  :أهمها 

 P مخططات السيطرة لنسب الوحدات المعيبة  -أ

– chart .    

دة  مخطط السيطرة لعدد العيوب في مفردة واح       -ب

C – chart  .   

 مخطط السيطرة لمتوسط عـدد العيـوب فـي          -ج

  . -chart  uمجموعة من المفردات 

 ، chart-P ( ]   3 (وحة الضبط لنـسب المعيـب       

21، 22 [   

 لوحة الضبط الاساسـية للـصفات       Pتعد لوحة     

المميزة ومن أكثر لوحات الضبط أستخداماً وشيوعاً ،        

ا علـى تـوفير     وتكون قيمة هذه اللوحة في مقـدرته      

المعلومات حول التغيرات الحاصلة على نسبة المعيب       

وتحديد المستوى أو المتوسط    في ناتج العملية الانتاجية     

  .للجودة وكذلك في ضبط العملية الانتاجية 

ولتصميم مخطط السيطرة على نـسب العيـوب          

  :تتبع الاسس التالية 

أي فتـرات   (سحب العينات يتم بصورة متتابعة        -  أ

  ) .تتابعة ومنتظمة وبحجم ثابتزمنية م

مفـردة  ) 30(يجب أن لا يقل حجم العينة عـن           - ب

 . مفردة ) 100(ويفضل 

وذلـك  ) P(يتم حساب نسبة الوحـدات المعيبـة         -ج

على عدد مفـردات    ) d(بقسمة عدد المفردات المعيب     

   .mالعينة 
  

  
m
dPi =  

  

   P− ينـة    يتم حساب متوسط نسبة المعيب في الع       -د

بقسمة مجموع نسب المعيب في كل العينات على عدد         

  العينات 

  

  
n

P
P

n

i i∑ =− = 1        ,        CLP =−  

m   :    تمثل حجم كل عينة  

n  :    عدد العينات المسحوبة  

d  :    عدد الوحدات المعيبة  

CL  :   خط المركز )Central  Line(   

Pi :   قيم نسبة المعيب في العينة  

i :      30 – 1تسلسل نسبة الوحدات المعيبة من   

 يحسب حدي السيطرة النوعية الاعلى والادنـى        -هـ

  :الاولين ، كما يلي 

  

  ) Upper Control Limit(حد الضبط الاعلـى   
 

 
m

PPPPUCL )1(*3)(
−−

−− −
+=    

  

   ) Lower Control Limit(حد الضبط  الادنـى   
 

 
m

PPPPLCL )1(*3)(
−−

−− −
−= 

 
   ثم نقارن نسبة الوحدات المعابة مع حدي السيطرة        

الاولين ، فاذا وقعت جميعها ضمن حـدي الـسيطرة          
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النوعية فيعتبر هذان الحدان نهائياً ، أمـا اذا وقعـت           

  خارج حدي السيطرة فيعاد  Piواحدة أو أكثر من قيم

 ـ       تبعاد العينـات   احد حدي السيطرة النوعية بعـد أس

  .الواقعة خارج حدي السيطرة الاوليين 

  الجانب العملي

تعد الان الصناعات البلاستيكية هي صـناعة       

العصر ، واصبح الاستغناء عنها امراً بالغ الصعوبة ،         

ونظراً لما تعانيه الشركات الصناعية في البلـد مـن          

مشاكل كثيرة على مستوى جودة الانتاج ، مما تطلب         

ة البحث على احدى الشركات الـصناعية       تركيز دراس 

   .  في هذا المجال 

  -:تضمن بما يلي ي  

 إذ تم أختيار منتج لعبوة بلاستيكية       ،  أختيار المنتج  -1

مـصنع   / *لصالح الشركة العامة للزيـوت النباتيـة      

المسلك التـصنيعي لعبـوة     في  كما موضح   و المأمون

]  23 [ حيث أن    )1( لتر في الشكل     2المنظف السائل   

:  

  ) . لتر2سعة : ( العبوة البلاستيكية -   

  ) . غم125: ( وزن العبوة البلاستيكية -   

  ) . غمm 5: ( السماحات -   

 اذا كـان     . قطعة   450=  أنتاج الماكنة بالساعة     -   

 ، علمـا    تشغيل الماكنة مستمر بدون توقف لأي سبب      

كبسة واحدة   ( ة قوالب   ان الماكنة تستوعب تثبيت اربع    

كماكنـة  ) 2(وكما موضح بالـشكل     )  عبوات   4تنتج  

 يتم انناج العبـوات باحـد   -2انتاج العبوة البلاستيكية  

  )عملية البثق المباشر (طرق التشكيل 

   الفحوصات الفنية لعبوة البلاستيك -3

   وزن العبوة –   أ 

  .     تؤخذ العبوات مباشرة من الماكنة لكل ضربة 

   طريقة فحص التشقق –   ب

 ) 1(     يتم املاء القنينة بالماء واسقاطها من ارتفاع        

  .متر يسمى بفحص الصدمات 

  النضوح فحص  طريقة –  ج 

    يتم املاء القنينة بالماء ووضعها بـصورة افقيـة         

  .وملاحظة خروج الماء منها 

  . تجانس العبوة والمظهر –  د 

ناحيـة الـسمك       للحصول على عبوة متجانسة من      

  .واللون 

في الجانب العملي تم اختيـار منتـوج العبـوة                 

في الشركة العامة   ) عبوة المنظف السائل    ( البلاستيكية  

للزيوت النباتية  من خـلال اختيـار احـد الخطـوط            

الانتاجية في مصنع المأمون لتصنيع عبـوة المنظـف         

ولغرض ) 3(والمبين في الشكل رقم     )  لتر   2( السائل  

( عينة ثابتة  ) 30( تم سحب  )  p-chart(رسم لوحة 

 إذ يتألف حجم     ولفترات زمنية مختلفة ،      ) ساعة   1كل  

وحدة والتي تم اجراء الفحـص       ) 450(كل وجبة من    

في الـشركة المـذكورة     % 100والتفتيش عليها بنسبة    

 2010 / 10 / 3مـن   ( وسجلت نتائج البيانات للفترة     

( ما مبين في الجدول رقم      وك ) 2011 / 11 / 14الى  

3( .   

__________________________________

__________________________________

_______  
  نبذة مختصرة عن الشركة

وزارة الـصناعة   / تأسست الشركة العامة لـصناعة الزيـوت النباتيـة          

 بعد دمج عدد من الشركات معها ، وتقوم بأنتـاج الـدهون             1970والمعادن سنة   

لصلبة والصوابين ومساحيق التنظيف والغسول بأنواعها ومستحضرات التجميل        ا

ومنتجات خاصة بالاطفال ، وكما تتولى عمليات الانتاج للمنتجـات الـصناعية            

حامض السلفونيك ، الكليسيرين ، المنتجات العلفية ، طبـع وتـصنيع            (والثانوية  

شركة والشركات التابعـة    العلب والعلامات الورقية والمطبوعات التي تحتاجها ال      

  :للوزارة ، وتضم الشركة ستة مصانع موزعة في أنحاء العراق وهي 

) / مصانع المأمون ، مصانع الرشيد ، مصانع الأمين ، مصانع الفارابي            ( -1

  .محافظة بغداد 

 .محافظة ميسان / مصانع المعتصم  -2

 . بيجي –محافظة صلاح الدين / مصانع المنصور  -3

    

  

لرسم لوحة  نـسب  ) Win QSB(ج استخدام البرنام

   ]chart-P] 24 ، 25المعيب  

) Win QSB Package(       يعد البرنامج الجاهز 

أحد البرامج الجاهزة التي تـستعمل لحـل المـشاكل          

الادارية  بأستخدام علم بحوث العمليات ويحوي بدوره        

على جزء خاص معد لحساب لوحات الضبط بالسمات        

البرنامج يقوم بكافة الحـسابات     المتغيرة والتميزية ، و   
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الاولية والثانوية لحدود الضبط ورسم اللوحة النهائيـة        

  .التي لا تحتوي أي قيمة خارج حدود الضبط 

  

خطوات ادخال البيانات واستخراج النتائج عن طريـق        

  ) .Win QSB(برنامج 

 عند أستدعاء البرنامج تظهر شاشة رئيسية يتم مـن          -أ

الاولية وتتضمن أختيـار نـوع      خلالها ادخال البيانات    

ــن    ــستخدمة م ــضبط الم ــة ال  Quality(لوح

Characteristics (        حيث تم أختيار لوحـة ضـبط ،

اذ تـم أدخـال عـدد    ) Attribute Data(المميزات 

وحجم المفـردات التـي     ) 4(خصائص النوعية وهي    

ومـن  ) 30(وعدد العينات   ) 450(يتضمنها والتي هي    

  ) .4(بين في الشكل  وكما مOKثم نضغط على الأمر 
  

ندخل القراءات الخاصة بعدد المعيبات في صفات         - ت

  )5(المنتج وكما في الشكل 

 ندخل البيانات الخاصة بنسبة الوحـدات المعابـة         -ج

  )6(وكما في الشكل 

  

ونختار ) Control Chart Setups( نضغط على -د

)Mean for P ( ولوحة السيطرةP – chart  ونضغط 

OK 7( كما في الشكل. (  
  

 سـيقوم البرنـامج     OK بعد الضغط على أمـر       –و  

بحساب حدود الضبط ورسم لوحة الـسيطرة الاوليـة         

الخاصة بالسمات التمييزية واللوحة المـستخدمة هـي        

خارج ) 1( والتي يظهر فيها خروج العينة رقم        Pلوحة  

، مما يـدل    ) 8(الحد السيطرة الاعلى وكما في الشكل       

  .نتاجية على عدم أنتظام العملية الا
  

خارج الحد الاعلـى    ) 1( بسبب خروج العينة رقم      -ح

للسيطرة فانها ستهمل وتستبعد لانها لا يمكـن تمثيلهـا         

أحصائياً ، وسيتم اعادة حساب حدود لوحات الـضبط         

ثانية على أساس معلومات العينات المتبقيـة وعـددها         

عينة لرسم لوحة الضبط النهائية التي لا تحتوي        ) 29(

 و  9(ارج حدود الضبط وكما في الـشكلين        أي قيمة خ  

10. (  
  

  الاستنتاجات 

ان اهم الاستنتاجات  التي توصل اليها البحث كما يلي          

:  

خـارج  ) 1(يظهر أن العينة رقـم      ) 8( من الشكل    -1

حدود الحد الاعلى لضبط لوحة السيطرة لان عـدد         

مما ادى الى عدم    )  8(المعيبات للعينة كان عددها     

ملية الانتاجية  لذلك العمليـة غيـر        أنتظام سير الع  

منضبطة احصائيا ،الامر الذي استدعى الوقـوف       

على المسببات اللاصدفية، وبعد المتابعة تبين بـان        

السبب كان نتيجة أختلاف في خاصية وزن عبـوة         

المنظف السائل لخروجها عن المواصـفات الفنيـة        

المسموح لها لتغير حركة الماكنة ، ممـا يتطلـب           

معالجة  لها من خـلال تعييـر  للقـراءة           اجراء ال 

  .الصحيحة للماكنة  لاعادة الوزن المسموح للعبوة  

جعل زيادة  ) 1( لزيادة عدد المعيبات في العينة رقم        -2

   % ) .0.53(في الانتاج المعاب بنسبة 

واعادة حساب حـدود    ) 1( بعد استبعاد العينة رقم      -3

لوحات الضبط على اسـاس لمعلومـات المتبقيـة         

عينة ، كانت جميـع      ) 29(للعينات والبالغ عددها    

نقاط العينات داخل حدود الضبط وكما في الـشكل         

، لذا تعد حدود هذه اللوحة ، الحدود الفعليـة          ) 10(

والنهائية المستخدمة فـي ضـبط جـودة العمليـة          

  .الانتاجية 

الى % 0.53انخفضت  نسبة الانتاج المعيب من        -1

  ) .1(قم بعد استبعاد العينة ر % 0.47

ظهر هناك تحسن في جودة انتاج المنظف السائل         -2

  % ) .0.06(بنسبة 

اعطى الرؤيا الواضحة في تفسير     )10(ان الشكل    -3

نتائج الحل من خلال المعلومات التـي وفرهـا         

والتـي   ) win QSB(برنامج الحاسوب الجاهز 

 :تضمن 
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 اجراء الحسابات والعمليات الرياضية بـصورة       -    أ

  .ة مثالية في الاداء لحدود الضبط دقيقة وبسرع

 رسم لوحة الضبط النهائية التي لا تحتوي على         -    ب

أي قيمة خارج حدود الضبط وستكون اللوحة المعتمدة        

لان العمليـة الانتاجيـة منـضبطة       ( داخل الشركة ،      

  )احصائياً

   تقليل تكاليف الانتاج   –   ج 

عند مقارنة نتائج البحث في فحص المواصـفات         -4

الفنية لمنتج منظف السائل وجد انها مطابقة مـع         

 ] 26 ) [ 1093(المواصفة القياسـية العراقيـة      

الخاصة بالمنظفات السائلة الصادرة عن الجهـاز       

  .المركزي للتقييس والسيطرة النوعية 

ان استخدام اساليب السيطرة النوعية الاحـصائية        -5

)P- chart (  سوف تساهم في تقليل  من نـسب

معاب وبالتالي زيادة مستوى الانتاجيـة      الانتاج ال 

وسيدعم اجراءات المعالجـة المبكـرة للعيـوب        

والأنحرافات ، ممـا يـدل علـى ان اسـتخدام           

الاساليب الاحصائية في مجال مراقبة الجودة من       

  .الامور المهمة في تحسين جودة الانتاج 

ان حدوث النضوح للمنتج اثناء الفحص ناتج عن         -6

ينة مما ادى الى حدوث خلل      عدم انتظام فوهة القن   

في سكاكين القالب ، ولغرض الـسيطرة علـى         

  . المنتج يتطلب تبديل سكاكين القالب 

  التوصيات 

  :من خلال الاستنتاجات اعلاه يوصي الباحث بما يلي 

 ضرورة استخدام لوحات ضبط  الجودة في ضبط         -1

  chart-لوحة(العملية الانتاجية للصفات  التمييزية 

P ( حجم الثابت من قبل الفاحصين لغـرض       ذات ال

السيطرة على نوعية الانتاج والكشف عن مواقـع        

الخلل في العمليات الأنتاجية بهدف الوصول الـى        

  .النوعية المطلوبة 

ــة   -2 ــبات الالكتروني ــتخدام الحاس ــرورة اس  ض

في اعمـال لوحـات   ) Win QSB(والبرامجيات مثل 

  .ضبط الجودة 

أبتداءً مـن دخـول      الاشراف على عملية الفحص      -3

المادة الاولية مروراً بعمليات التصنيع وأنتهاءً بـالمنتج        

  .النهائي 

 زيادة عدد مراقبي النوعية المسؤولين عن فحـص         -4

وتفتيش المنتج لمتابعة مشاكل النوعية في الاقـسام        

  . الانتاجية

 تطوير العاملين في الخط ألانتـاجي مـن خـلال           – 5

طرة النوعيـة   اطلاعهم على بعض اسـاليب الـسي      

الاحصائية وامكانية الاستفادة منها في حل مـشاكل        

  .النوعية والخط الانتاجي مباشرة 
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 مѧѧصنع –دليѧѧل الѧѧشرآة العامѧѧة للزيѧѧوت النباتيѧѧة   -]  23[

 تعليمѧѧѧات –المѧѧѧامون ، قѧѧѧسم المنظѧѧѧف  الѧѧѧسائل والѧѧѧشامبو 
   .2006 – آيار –) الزاهي ( العمل لقسم المنظف السائل 

  
  
خالد ضاري الطائي ، مروان عبد الحميد العتيبي        .د] 24[

تطبيقѧѧات وتحلѧѧيلات  " 2009، ، محمѧѧد ناصѧѧر العѧѧشاري  
 –مطبعѧѧة الѧѧذاآرة -Win QSBالنظѧѧام الكمѧѧي للأعمѧѧال  

                                                             .بغѧداد  
                 

 
انعѧѧѧام عѧѧѧز الѧѧѧدين الѧѧѧصفار، صѧѧѧدى عبѧѧѧد الخѧѧѧالق   .د] 25[

تحديѧѧد الانتѧѧاج الامثѧѧل فѧѧي المعامѧѧل    " 2009 ، الياسѧѧري 
  التابعة لقطّاع 

، ) معمѧѧѧل سѧѧѧمنت الكوفѧѧѧة حالѧѧѧة دراسѧѧѧية    (التѧѧѧشييد        
  . جامعة القادسية –ني لكلية الهندسة المؤتمر العلمي الثا

       
  
الѧѧصادرة  ) 1093(المواصѧѧفة القياسѧѧية العراقيѧѧة    ] 26[ 

 الجهѧѧѧѧѧاز المرآѧѧѧѧѧزي للتقيѧѧѧѧѧيس  –عѧѧѧѧѧن وزارة التخطѧѧѧѧѧيط 
    ) .IQS 1093 : 1986. (والسيطرة النوعية 
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  )استلام حبيبات البولي الاثلين ( ازن        

          القسم الانتاجي                                                   بلبلمنتمت              

       قياس وزن اكياس الحبيبات                   

  

                  تفريغ الحبيبات لهبر الماكنة                  

                    تغذية مباشرة للماكنة

                        

  )قنينة جاهزة عدد اربعة (                   المنتج 

                            

  )وزن العبوة الفارغة النازلة من الماكنة (                   فحص نوعي يتضمن 

  وح بالماء بعد غلق باستخدام الغطاء وفحص النض ، فوهة العبوة) تجانس العبوة ( فحص الصدمات                    

                      العبوة بالغطاء

          تعبئة                    

              )      الخزن ( سايلو القناني                      

                                                                          

  ]الباحث[  لتر2وة المنظف السائل المسلك التصنيعي لعب) 1(الشكل 
  

  

  

  

  

  

 

 

 

  ماكنة انتاج عبوة بلاستيكية ) 2(الشكل 

 
  )استلام حبيبات البولي الاثلين ( المخازن 

  

  القسم الانتاجي
  

  قياس وزن اكياس الحبيبات
  
  

   الماكنةمغذيتفريغ الحبيبات ل
  

  كنةتغذية مباشرة للما
  
  

  )قنينة جاهزة عدد اربعة ( المنتج 
  

وزن العبوة الفارغة ( فحص نوعي يتضمن 

تجانس ( فحص الصدمات  )النازلة من الماكنة 

وفحص  ، فوهة العبوة باستخدام الغطاء) العبوة 

  العبوة بالغطاء النضوح بالماء بعد غلق

  تعبئة
  

  )الخزن ( سايلو القناني 

آلا

نعم

  مطابقة
 للمواصفة  
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  نتائج فحص المنتج ) 3(الجدول رقم 
رقم   انواع الفحوصات الفنية 

حجم   الوقت  تاريخها  العينة
المرفوض   المقبول  العينة

(d)  الوزن
  المظهر  التشقق  النضوح  )غم(

  الملاحظات

1  3/10/2010  9:30-8:30 450  442  8  8  -  -  -    

2  4/10/2010  9:30-8:30 450  445  5  4  1  -  -    

3  5/10/2010  9:30-8:30 450  448  2  2  -  -  -    

4  6/10/2010  9:30-8:30 450  447  3  2  1  -  -    

5  7/10/2010  11:30-10:30 450  450  -  -  -  -  -    

6  10/10/2010  12:30-11:30 450  450  -  -  -  -  -    

7  11/10/2010  9:30-8:30 450  432  2  1  1  -  -    

8  12/10/2010  9:30-8:30 450  447  3  2  1  -  -    

9  13/10/2010  9:30-8:30 450  448  2  2  -  -  -    

10  14/10/2010  9:30-8:30 450  447  3  2  1  -  -    

11  17/10/2010  9:30-8:30 450  449  1  -  1  -  -    

12  18/10/2010  10:30-9:30 450  450  -  -  -  -  -    

13  19/10/2010  11:30-10:30 450  450  -  -  -  -  -    

14  20/10/2010  12:30-11:30 450  450  -  -  -  -  -    

15  21/10/2010  9:30-8:30 450  448  2  2  -  -  -    

16  24/10/2010  9:30-8:30 450  556  4  4  -  -  -    

17  25/10/2010  9:30-8:30 450  448  2  1  1  -  -    

18  26/10/2010  9:30-8:30 450  450  -  -  -  -  -    

19  27/10/2010  9:30-8:30 450  449  1  1  -  -  -    

20  28/10/2010  9:30-8:30 450  447  3  2  1  -  -    

21  1/11/2010  9:30-8:30 450  445  5  4  1  -  -    

22  2/11/2010  9:30-8:30 450  446  4  3  1  -  -    

23  3/11/2010  1:30-12:30 450  450  -  -  -  -  -    

24  4/11/2010  9:30-8:30 450  446  4  4  -  -  -    

25  7/11/2010  9:30-8:30 450  447  3  2  1  -  -    

26  8/11/2010  9:30-8:30 450  446  4  4  -  -  -    

27  9/11/2010  9:30-8:30 450  446  4  4  -  -  -    

28  10/11/2010  9:30-8:30 450  446  4  3  1  -  -    

29  11/11/2010  12:30-11:30 450  450  -  -  -  -  -    

30  14/11/2010  9:30-8:30 450  447  3  3  -  -  -    
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  لتر) 2(عبوة المنظف السائل سعة ) 3(الشكل 

  

  تحديد خواص المنتج وعدد العينات) 4(الشكل 

.  
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  بيانات عدد المعيب في صفات المنتج ) 5(الشكل 

  

  بيانات نسبة الوحدات المعابة) 6(الشكل 
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    P – chartتحديد نوع وقيم لوحة السيطرة ) : 7(الشكل 

  

  

  
  

   P – chartلوحة السيطرة الاولية ) : 8(الشكل 
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  ) 1(بيانات نسبة الوحدات المعابة بعد استبعاد العينة رقم : ) 9(الشكل 

  

  لوحة السيطرة النهائية ) : 10(الشكل 


